
AI智能（机器人） - 问题

# 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于 % 完成

3836 错误 待开发 高 【机器人-投保单管理】投保单管理界面，修改时间未按降序排序  2019-08-21 16:04 0

3835 错误 待开发 高 【机器人-投保单管理】对报价失败转人工的投保单，填写完保险信息后从待报价到已报价，微信端收不到推送消息。  2019-08-21 16:49 0

3834 错误 开发完成 高 【机器人-投保单管理】投保单显示创建时间，修改状态后修改时间不显示  2019-08-21 15:38 0

3833 错误 待开发 高 【机器人-投保单管理】填写完保险信息，从待报价提交至已报价保存时提示错误  2019-08-21 14:46 0

3819 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】用户未按创建时间降序排序  2019-08-20 10:40 0

3791 错误 开发完成 高 【机器人-后台】页面长时间登录，刷新页面后头像不显示  2019-08-15 15:43 0

3787 错误 开发完成 高 【机器人-机构管理】机构管理编辑联系电话，不能输入空格和+号  2019-08-15 11:21 0

3779 错误 开发完成 高 【机器人-登录帐号】系统后台右上角点击登录头像修改密码后，应跳转到登录页面  2019-08-14 11:21 0

3778 错误 开发完成 高 【机器人-用户查询】用户查询界面，输入创建时间查询，进入编辑页面，返回时查询时间改变  2019-08-14 09:12 0

3769 错误 开发完成 高 【机器人-业务介绍】业务介绍分发分发管理，机构名称显示过长不美观  2019-08-13 16:30 0

3768 错误 开发完成 高 【机器人-序列号管理】生成序列号界面，机构名称过长显示不美观  2019-08-13 16:28 0

3763 错误 开发完成 普通 【机器人-业务介绍】新增业务介绍时选择子机构，保存后把该条数据分配，可以分配给主机构下机器人  2019-08-15 15:10 0

3762 错误 开发完成 高 【机器人-业务介绍】新添业务介绍时，点击两次保存按钮，会生成两条数据  2019-08-19 09:38 0

3761 错误 开发完成 高 【机器人-业务介绍】输入条件查询，进入 编辑界面点击保存后返回查询界面，查询条件被清空  2019-08-13 16:48 0

3760 错误 开发完成 高 【机器人-业务介绍】业务介绍查询条件为创建时间，查询今天到今天的日期，查询不到结果  2019-08-13 09:32 0

3759 错误 已拒绝 高 【机器人-业务介绍】业务介绍界面，查询条件为是否停用时，查询数据错误  2019-08-15 11:26 0

3755 错误 开发完成 高 【机器人-APP】输入已经报价成功的车牌号，点击下一步进入续保查询，继续点击下一步进入车辆信息界面，输入完信息点击下
一步重新返回到续保查询界面。

 2019-08-21 09:28 0

3754 错误 待开发 高 【机器人-APP】车险投保-输入车牌号点击下一步进入车辆信息编辑页面，填写完信息后，点击下一步返回到车险投保界面  2019-08-12 17:14 0

3751 错误 开发完成 高 【机器人-机器人查询】机器人查询界面，组织机构名称过长显示不美观  2019-08-13 16:47 0

3750 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】输入条件查询，进入 编辑界面点击保存后返回查询界面，查询条件被清空  2019-08-13 09:29 0

3749 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】用户管理界面查询，输入创建时间，查询不到数据  2019-08-12 16:13 0

3743 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】用户编辑界面，必填项输入最大值点击保存，提示错误  2019-08-14 09:40 0

3742 错误 已拒绝 高 【机器人-用户管理】用户管理查询界面，选择所属机构查询，只显示易保通科技的机构  2019-08-13 09:31 0

3741 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】新增用户时，输入必填项后点击保存，没有提示保存成功，返回时有新建的用户数据  2019-08-13 10:32 0

3740 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】编辑用户界面，身份证号输入各种类型字符，点击保存报错，应提示输入错误  2019-08-13 09:42 0

3739 错误 已拒绝 高 【机器人-用户管理】进入用户管理查询界面，所属结构默认选择易保通科技  2019-08-13 09:31 0

3665 错误 待开发 高 【机器人-APP】续保查询界面，点击下一步，提示跳转到车辆信息界面，请完善信息，界面跳转无作用  2019-08-05 15:18 0

3663 错误 已拒绝 高 【机器人-业务介绍】业务介绍点击新增上传图片，提示不能上传文件  2019-08-06 09:27 0

3660 错误 待开发 高 【机器人-APP】车险投保界面，选择号牌类型，默认显示小型汽车，打开后高亮的车型为大型汽车  2019-08-05 14:33 0

3659 错误 待开发 高 【机器人-APP】保单查询界面显示不美观  2019-08-05 15:16 0

3658 错误 开发完成 高 【机器人-APP】车险投保界面，点击输入车牌号，无作用  2019-08-19 09:12 0
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3657 错误 待开发 高 【机器人-APP】车险投保界面显示不美观  2019-08-05 14:23 0

3651 错误 开发完成 高 【机器人-投保单查询】投保单查询界面，修改时间输入超过一个月的跨度，可以查询到数据  2019-08-05 15:52 0

3649 错误 开发完成 高 【机器人】修改密码后重新登录，使用之前的密码提示登录尝试无效，应提示密码错误  2019-08-05 09:40 0

3644 错误 开发完成 高 【机器人-投保单管理】投保单查询界面，不支持模糊查询  2019-08-05 10:31 0

3643 错误 开发完成 高 【机器人-投保单管理】投保单查询界面，投保单显示不正确  2019-08-02 17:31 0

3642 错误 开发完成 高 【机器人-APP】车险投保，输入车主信息，身份证证件号码输入长度、类型没有限制  2019-08-21 09:38 0

3640 错误 开发完成 高 【机器人-投保单管理】投保单查询，输入修改时间查询，弹出提示  2019-08-02 15:08 0

3635 错误 待开发 高 【机器人-APP】业务咨询界面，输入信息后搜索，一直在缓冲界面  2019-08-02 11:11 0

3628 错误 开发完成 高 【机器人-投保单管理】投保单编辑界面，填写完保险信息后，点击保存，提示报错  2019-08-02 15:02 0

3627 错误 开发完成 高 【机器人-投保单管理】投保单编辑界面，保险信息金额输入没有限制  2019-08-02 15:26 0

3624 错误 开发完成 普通 【机器人-报价帐号管理】选择保险品牌时，下拉框空白选项，显示不美观  2019-08-02 15:35 0

3623 错误 已拒绝 高 【机器人-报价账号管理】报价账号编辑界面，必填项没有填写，点击保存没有提示  2019-08-01 17:23 0

3622 错误 开发完成 普通 【机器人-投保单查询】报价失败的投保单显示在机器人后台，不显示身份证号信息，进入详情里显示身份证号  2019-08-01 17:06 0

3611 错误 待开发 紧急 【机器人-APP】车险投保，报价结果界面，点击转人工提示转人工失败，请重新进行报价  2019-07-31 09:35 0

3610 错误 待开发 高 【机器人-APP】车险报价，报价结果界面显示不全  2019-07-31 09:33 0

3609 错误 待开发 高 【机器人-APP】车险投保，保险品牌显示不全、勾选框位置不美观  2019-07-31 09:32 0

3608 错误 开发完成 高 【机器人-报价账号管理】新添-选择机构后，点击保险品牌显示为空，保险品牌为必填项可以保存，保存后再次进入可以选择保险
品牌

 2019-07-31 09:38 0

3602 错误 开发完成 紧急 【机器人-APP】车险投保流程报错，点击跳过保险品牌显示为空  2019-08-21 09:39 0

3598 错误 待开发 高 【机器人-APP】选择一条业务介绍，点击分发管理给机器人，APP端不显示该业务介绍  2019-07-30 16:20 0

3596 错误 开发完成 普通 【机器人】所有后台输入条件查询页面，输入条件查询出数据后，进入该数据的编辑界面，返回后查询条件清空，应保留之前的
查询条件

 2019-08-07 15:14 0

3595 错误 开发完成 高 【机器人-报价账号管理】综合查询条件，选择保险品牌查询，提示找不到结果  2019-08-01 13:37 0

3594 错误 开发完成 高 【机器人-业务介绍】选择一条业务介绍，点击分发管理，在分发管理界面直接返回，返回到报价账号管理界面  2019-07-30 16:23 0

3593 错误 开发完成 高 【机器人-业务介绍】选择一条业务介绍，点击分发管理，默认选择机构和机器人  2019-08-01 13:39 0

3592 错误 开发完成 高 【机器人-报价账号管理】选择机构查询，没有限制，选择任意机构都能查询到所显示的保险品牌  2019-07-30 16:41 0

3591 错误 待开发 高 【机器人-机器人管理】机器人查询，选择机构后可以查看机器人状态，一直显示刚激活设备的电量，没有更新  2019-07-30 16:52 0

3589 错误 待开发 普通 【机器人 -APP】系统后台配置了保险品牌，授权给该机器人，APP端不显示  2019-07-30 16:20 0

3587 错误 开发完成 高 【机器人-APP】输入车架号、发动机号名称过长没有限制  2019-08-21 09:40 0

3586 错误 待开发 高 【机器人-APP】车险投保界面显示不全  2019-07-30 10:06 0

3580 错误 新建 普通 【机器人-机构管理】机构查询，输入下级机构名称、机构编码查询，查询结果会带出上级  2019-07-29 17:08 0

3579 错误 已拒绝 普通 【机器人-机构管理】机构管理界面，是否停用不可操作，只能进入编辑界面选择是否停用  2019-07-30 15:29 0

3578 错误 开发完成 高 【机器人-机构管理】添加机构时输入手机号，没有字符类型限制  2019-07-30 15:07 0

3577 错误 开发完成 普通 【机器人-机构管理】添加机构时输入机构全称、机构简称过长的显示  2019-07-30 15:18 0
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3576 错误 开发完成 高 【机器人-机构管理】添加机构时输入机构全称，可以无限没有长度限制，超过50字符会提示最多可以输入 50 个字符  2019-07-30 15:10 0

3575 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】添加用户时输入登录名、用户名过长，点击保存后显示错误  2019-07-30 09:57 0

3574 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】添加用户时输入登录名为各种字符类型，点击保存提示错误  2019-07-30 09:58 0

3573 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】添加用户时输入登录名、用户姓名，可以无限没有长度限制，超过50字符会提示最多可以输入 50 个字符  2019-07-29 14:17 0

3572 错误 开发完成 普通 【机器人-用户管理】不选择数据直接点击编辑，会有提示，多次点击直接点击，提示位置不正确  2019-07-30 15:48 0

3571 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】添加用户填写完必填项后，输入178开头的11位手机号，点击保存，提示输入有效的手机号  2019-07-29 14:55 0

3570 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】添加用户填写完必填项后，点击保存，提示请输入有效的手机号  2019-07-30 15:03 0

3569 错误 开发完成 高 【机器人】点击右上方头像然后点击修改密码，无作用  2019-08-05 09:07 0

3568 错误 开发完成 普通 【机器人】切换用户登录，右上方登录头像不变  2019-08-05 18:04 0

3567 错误 开发完成 高 【机器人-用户管理】综合查询，选择创建时间查询不到用户  2019-07-30 14:22 0

3566 错误 开发完成 高 【APP】机器人app安装后打不开  2019-08-19 09:10 0

3565 错误 开发完成 普通 【机器人-用户管理】综合查询-选择创建时间，未选择日期时，没有高亮今天的日期  2019-07-30 14:40 0

214 错误 已解决 高 【机器人-续保查询】续保查询页面车辆验证没有判断是否正确  2018-09-07 17:01 0

213 错误 新建 普通 【机器人-业务咨询】在业务咨询页面，语音输入问题后，右下角话筒处闪现问题  2018-09-07 09:48 0

212 错误 已解决 普通 【机器人-业务咨询】问题详情页上传问题时，需要判断是否为空  2018-09-07 16:31 0

210 错误 暂不解决 高 【机器人-重新报价】报价失败原因会出现不显示的情况  2019-03-04 10:25 0

209 错误 已解决 高 【机器人-报价结果】报价失败原因是车牌号不应包含特殊字符和小写字母  2018-09-07 15:31 0

208 错误 已解决 普通 【机器人-车型查询】如果没有查到数据，直接播报没有更多数据即可  2018-09-06 16:36 0

201 错误 已解决 普通 【机器人-投保险种】投保险种页面不选择商险也能点击下一步  2018-09-05 16:29 0

198 错误 已解决 普通 【机器人-车牌号】只要存在显示车牌号的页面，车牌号字母都需要大写  2018-09-05 16:36 0

196 错误 已解决 紧急 【机器人-重新报价】报价成功后，点击重新报价按钮，进入到保险品牌，点击左上角返回，会直接退出智保机器人  2018-09-05 16:19 0

195 错误 已解决 普通 【机器人-触屏问题】所有页面需要限制连续点击和按钮点击范围  2018-09-07 10:24 0

194 错误 已解决 紧急 【机器人】在业务咨询页面，语音说出确定确定，智保机器人停止运行  2018-09-05 11:04 0

193 错误 已解决 普通 【机器人-投保单管理】投保单列表中，查看投保单提示签名验证失败  2018-09-06 14:10 0

191 错误 已解决 普通 【机器人-车辆信息】拍照识别行驶证，车辆类型和使用性质显示与下拉列表不一致  2018-09-07 16:42 0

189 错误 暂不解决 高 【机器人-条款选择】选择条款下拉列表显示0  2019-03-04 10:26 0

188 错误 已解决 高 【机器人-车辆信息】没有判断初登日期和发证日期的必填  2018-09-05 14:40 0

187 错误 已解决 普通 【机器人-语音】在业务咨询中，识别到语音后，退出其他页面，右下角仍保留语音提示的显示  2018-09-07 09:46 0

186 错误 重新打开 普通 【机器人-唤醒】在非待机页面，说出家乐家乐唤醒词时的页面显示  2018-09-05 17:01 0

185 错误 已解决 高 【机器人-报价二维码】微信扫描报价二维码后，查看报价列表，报价结果不一致  2018-09-05 10:31 0

184 错误 已解决 高 【机器人-报价】商业险的报价没有加入不计免赔费用  2018-09-05 15:56 0

180 错误 已解决 高 【机器人-车辆信息】如果车辆信息已存在数据库中，且已投过保，在车辆信息点击下一步时，不需要再次显示保险人页面  2018-09-06 15:20 0

179 错误 已解决 普通 【机器人-车辆信息】只输入车架号点击下一步，未查到车辆信息时，需要带入车架号  2018-09-04 17:17 0
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178 错误 已解决 普通 【机器人-查询上年保险】保险公司链接不上时，没有给出提示，仍然可以投保险种页面  2018-09-05 11:14 0

177 错误 已解决 普通 【机器人-保单列表】进入保单列表时，若查询没有数据时的语音播报问题  2018-09-04 16:43 0

176 错误 已解决 普通 【机器人-业务咨询】进入业务咨询，提示发现新问题库版本，是否下载，点击下载无反应  2018-09-05 08:55 0

175 错误 已解决 普通 【机器人-报价结果】报价结果需要显示出保险公司说明  2018-09-05 11:23 0

174 错误 已解决 普通 【机器人-重新报价】报价完成后，第一次点击重新报价按钮，进入保险品牌，没有语音提示  2018-09-04 17:05 0

171 错误 已解决 普通 【机器人-车辆信息】没有获取到车辆信息时，语音提示有误  2018-09-06 14:15 0

169 错误 已解决 高 【机器人-条款选择】条款选择页面没有默认选中上年投保条款  2018-09-04 17:52 0

166 错误 已解决 普通 【机器人-投保险种】续保查询成功后，存在有效交强险时，投保险种不需要显示交强险险种，只显示商业险即可  2018-09-04 17:47 0

165 错误 已解决 普通 【机器人-报价二维码分享】安卓手机扫描报价二维码后，手机不显示报价列表。只显示“报价结果”四个字  2018-09-04 14:41 0

164 错误 已解决 普通 【机器人-报价列表】报价失败需要显示报价原因  2018-09-04 17:03 0

163 错误 已解决 普通 【机器人-报价】报价时间过长，导致机器人自动待机  2018-09-04 18:17 0

162 错误 已解决 普通 【机器人-语音播报】在续保查询页面停留几秒后，会出现语音提示微信扫描二维码登录，实际页面还显示的续保查询页面  2018-09-04 17:04 0
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