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7121 错误 开发完成 紧急 【财务台账】建设银行未生成明细、扣减余额 王 东林 2025-09-08 10:02  0

7120 错误 开发完成 紧急 【财务台账】工商银行回单识别失败、没有生成明细、更新余额 王 东林 2025-09-08 10:03  0

7119 错误 开发完成 紧急 【财务台账】内部公司转账明细归属错误 王 东林 2025-09-08 10:03  0

7118 错误 开发完成 紧急 【财务台账】农业银行格式兼容识别 王 东林 2025-09-08 10:02  0

7114 错误 开发完成 紧急 【财务台账】青岛银行余额查询失败 王 东林 2025-08-18 16:48  0

7113 错误 开发完成 紧急 【财务台账】民生银行回单识别失败、没有生成明细 王 东林 2025-08-21 15:58  0

7106 错误 开发完成 紧急 【财务台账】招商银行增加新格式回单识别 张 志强 2025-08-15 08:40  0

7105 错误 待开发 紧急 【财务台账】推广费、手续费交易明细合并展示 陈 文杰 2025-08-12 09:36  0

7104 错误 开发完成 紧急 【财务台账】没有实现银企直连的账号依旧使用上传回单更新余额的功能 王 东林 2025-08-15 10:26  0

7103 错误 开发完成 紧急 【财务台账】公司账户管理导出信息不全 陈 文杰 2025-08-13 10:48  0

7102 错误 开发完成 紧急 【财务台账】公司账户导入页面归属银行信息不展示 袁 志坤 2025-09-19 11:13  0

7101 错误 开发完成 紧急 【财务台账】回单上传后没有生成明细、更新余额 王 东林 2025-08-18 14:23  0

7100 错误 开发完成 紧急 【财务台账】上传回单识别成功但是没有交易明细 袁 志坤 2025-09-19 11:17  0

7099 错误 待开发 紧急 【财务台账】交易明细与回单不对应 张 志强 2025-08-14 08:47  0

7098 错误 开发完成 紧急 【财务台账】付款类型回单被识别为收款 张 志强 2025-08-15 08:40  0

7097 错误 待开发 紧急 【云鹰保】财务台账功能问题汇总记录 陈 文杰 2025-08-11 15:09  0

6581 错误 开发完成 立刻 【云鹰保】绑定平台账号功能不能正常使用 袁 志坤 2024-09-20 08:49  0

4884 错误 待开发 普通 【捷顺正式】投保单提交状态报错。  2019-11-14 19:15  0

4874 错误 已解决 普通 【通用】CS端选择已绑定微信用户的结算单，进入编辑界面再业务员处依然会提示‘未找到改用户所绑定的微信或设备’。  2019-11-15 15:28  100

4776 错误 待开发 紧急 【华成正式】只有非车内勤的权限，cs登录会闪退。  2019-11-07 10:08  0

4428 错误 新建 紧急 【江苏统一】结算单提交到已核准时系统未能重现匹配业务员银行卡  2019-10-11 14:22  0

4424 错误 已解决 立刻 【苏州华成】礼品审核未通过不允许提交至已出单、未配送、已配送、已确认收件、已回访状态  2019-10-12 09:17  100

4408 错误 新建 高 【苏州华成】出单中心内修复插件或下载插件系统提示报错  2019-10-10 14:42  0

4387 错误 开发完成 高 【苏州华成】投保单出单时间显示为空或凌晨（00:00:00）  2019-10-23 10:29  100

4365 错误 已解决 立刻 【苏州华成】网销系统部署过程中无法注册成为业务员  2019-10-10 14:19  100

4322 错误 已解决 紧急 【苏州华成】礼品审核，账号只有审核会计权限时登不上CS系统  2019-10-10 19:35  100

4320 错误 已解决 紧急 【苏州华成】礼品审核只给审核会计权限，提交礼品审核状态提示：您无权限执行此操作，需要权限：会计、审核会计或会
计主管

 2019-10-10 19:35  100

4269 错误 测试通过 紧急 【苏州华成】礼品审核仅允许“权限会计、审核会计或会计主管”角色  2019-10-10 19:35  100

4215 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】礼品状态为待审核，投保单状态却显示“已配送”  2019-10-12 10:20  100

4081 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】手动添加意外险保单时，出现以下必填项不明确/必填项未校验等问题  2019-11-26 16:04  100
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4075 错误 反馈 高 【苏州华成】业务员添加保单非车险保单权限  2019-11-18 15:54  100

3847 错误 待开发 普通 【捷顺】投保单编辑，当出单账号为空且需要手动输入时，提交投保单状态至已报价，可以提交成功没有提示。  2019-08-22 20:32  0

3840 错误 已拒绝 高 【苏州华成】报价时输入车牌号加车架号，查询不到车辆信息  2019-08-22 16:47  0

3823 错误 新建 普通 【正式华成】投保司乘险报错，见附件，cs和bs报同样错误  2019-08-20 16:26  0

3727 错误 待开发 普通 【人保报价】报价过程中报错，见图  2019-08-08 16:05  0

3726 错误 待开发 普通 【人保报价】测试过户车时，有报价失败的情况，提示信息见附图  2019-08-08 15:58  0

3630 错误 开发完成 高 【苏州华成】停用配送方式中的“现场取单”  2019-10-14 08:29  0

3551 错误 已解决 立刻 【捷顺】平安山东省保单下载提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：未将对象引用设置到对象的实
例。”

 2019-07-26 17:52  100

3459 错误 测试通过 高 【江苏统一】投保单编辑页面未能显示出单账号别名  2019-08-02 08:45  0

3444 错误 开发完成 普通 【车险投保单】删除险种时报错，见附图  2019-08-07 14:15  100

3430 错误 已拒绝 高 【测试环境】子机构选择一条保险品牌，点击下发管理，显示子机构所有的保险品牌  2019-07-17 16:46  100

3383 错误 开发完成 高 【非车险商城】进入全部产品界面，最下方也应显示全部产品按钮  2019-07-11 14:10  100

3381 错误 开发完成 高 【测试环境】C/S进入投保管理，进入投保单快速新添，添加大于10MB图片报错  2019-10-09 15:08  0

3380 错误 已拒绝 高 【非车险商城】全部产品点击搜索和加载更多，加载的效果不一样  2019-07-10 18:40  100

3379 错误 开发完成 高 【测试环境】C/S下所有导入.excel附件，都没有提示  2019-10-17 08:20  0

3377 错误 开发中 高 【测试环境】B/S下载导入-保单配送导入，导入附件超过10M，有提示，点击导入提示未获取到对象  2019-09-28 13:16  100

3373 错误 开发完成 高 【测试环境】B/S基础数据-业务计划导入，导入附件超过10M，没有提示可以上传  2019-10-08 09:27  100

3372 错误 开发完成 高 【测试环境】B/S下载导入-对账明细导入，导入附件超过10M，没有提示可以上传  2019-10-08 09:28  100

3371 错误 开发完成 高 【测试环境】B/S下载导入-费用结算导入，导入附件超过10M，没有提示可以上传  2019-10-08 09:29  100

3367 错误 待开发 高 【测试环境】未关注公众号时，PC端推送消息，没有提示  2019-07-10 14:26  0

3366 错误 开发中 普通 【测试环境】PC端后台进入投保单推送消息，进入测试环境，消息中心没有显示推送消息  2019-07-10 15:15  0

3365 错误 待开发 高 【测试环境】PC端后台进入投保单推送消息，微信端打开推送消息显示空白  2019-07-10 14:14  0

3364 错误 待开发 高 【测试环境】pc端后台禁用系统用户\团队用户，微信端不应该收到推送消息  2019-07-10 14:11  0

3358 错误 测试中 普通 【华成正式】在使用过程中，会遇到程序死锁的提示，见附图  2019-09-19 20:00  100

3357 错误 待开发 紧急 【测试环境】系统管理配置首页轮播图，没有显示图片时，先选择图片过大的图片，在选择正常图片，点击上传，图片过大
的显示上传成功，点击保存成功的是正常图片

 2019-07-09 17:59  0

3356 错误 待开发 高 【测试环境】系统管理配置首页轮播图，先删除之前存在的图片，上传大于10MB的图片有提示，点击保存，保存的是之前删
除的图片

 2019-07-09 17:52  0

3352 错误 开发完成 紧急 【非车险商城】进入全部产品，直接点击销量排序  2019-07-09 18:36  100

3348 错误 开发完成 高 【非车险商城】在全部产品界面，点击一直加载更多，之前加载出的产品不显示  2019-07-09 18:35  100

3347 错误 开发完成 高 【非车险商城】点击全部产品，选择健康分类后，点击搜索，倒三角不显示  2019-07-09 16:54  100

3346 错误 已拒绝 普通 【非车险商城】投保前的产品详情和投保后的产品详情不一致  2019-07-09 19:06  100
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3339 错误 已解决 普通 【非车险产品】机构中进行产品授权时，产品搜索问题  2019-07-10 17:02  100

3336 错误 待开发 普通 【团队用户】绑定和解绑用户需求优化  2019-07-11 09:20  0

3333 错误 待开发 普通 【车险投保单】其他操作->自动报价->选择商业险条款弹窗中提示返回上一步，实际上无法返回  2019-07-09 10:14  0

3332 错误 待开发 普通 【车险投保单】其他操作->自动报价->选择商业险条款弹窗中，未显示出投保单条款，见附图  2019-07-09 10:12  0

3331 错误 待开发 普通 【车险投保单】其他操作->自动报价时，必填项未填写，也能走自动报价流程  2019-07-09 10:12  0

3330 错误 已拒绝 普通 【车险投保单】cs自动报价时无法显示出商业险条款，见附图  2019-07-19 15:37  0

3329 错误 开发中 普通 【车险投保单】BS投保单的必填项与CS不一致  2019-08-14 14:22  0

3328 错误 开发中 普通 【车险投保单】添加险种时，也需要将该险种的必填项标出  2019-08-14 14:22  50

3296 错误 新建 普通 【车险投保单】其他操作->生成保单时，保单生成及提示问题 宋 姣姣 2019-07-04 10:25  0

3282 错误 已拒绝 紧急 【车险投保单】捷顺正式环境，车险投保单->快速新添报错，其他服务器验证无此问题，请查明原因。 宋 姣姣 2019-07-03 11:15  0

3276 错误 重新打开 紧急 【微信报价】人保无法查出续保信息  2019-08-08 15:53  0

3273 错误 已解决 紧急 【江苏统一】总公司添加渠道后分公司能够使用总公司的渠道品牌，未能获取到渠道信息  2019-07-05 08:52  0

3250 错误 待开发 普通 【测试环境】保单编辑页面缺少车系字段  2019-07-01 15:28  0

3229 错误 已拒绝 高 【通用】查询操作日志时，去除机构系统会提示报错  2019-07-10 15:40  100

3224 错误 已解决 普通 【保单结算单导入】导入保单结算单->预处理时，保费核对问题  2019-07-18 18:48  100

3221 错误 测试通过 普通 【车险投保单】安诚投保单下载，投保单下载的签单日期与保险公司系统不一致，见附图  2019-06-26 16:45  100

3215 错误 已拒绝 紧急 【全联】江苏地区车辆报价上海平安API接口系统提示“未将对象引用设置到对象的实例”  2019-07-02 15:23  100

3204 错误 已解决 普通 【车险投保单】测试华农投保单下载时，仍然出现报错问题  2019-07-02 14:13  0

3191 错误 开发完成 普通 【车险投保单】永诚投保单下载时，保持登录未勾选，提示“未将对象引用设置到对象实例”，见附图  2019-08-14 14:17  100

3181 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】从保险公司下载交强与商业的保单，系统生成的投保单只有交强险  2019-08-09 08:47  0

3154 错误 已拒绝 立刻 【苏州华成】平安输入验证码点击登录提示登录成功刷新时确还是显示掉线  2019-07-03 15:23  0

3136 错误 已解决 紧急 【苏州华成】从保险公司下载-保单入口，勾选已报价下载的投保单状态为已报价  2019-07-05 14:36  100

3121 错误 测试通过 普通 【江苏统一】安诚投保单下载失败提示“未将对象引用设置到对象实例”  2019-06-27 09:17  100

3089 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安投保单下载失败提示“Unexpected character encountered....”  2019-06-21 16:18  0

3049 错误 测试通过 普通 【自检机构】华农投保单下载失败提示“引发类型为System.Exception”  2019-07-04 19:47  0

3048 错误 已解决 普通 【自检机构】永诚从保险公司下载投保单时，系统提示“未能解析此远程名称www.95552.cc”  2019-06-28 16:47  100

3037 错误 已解决 普通 【智择通】查询操作日志时系统提示“执行操作已过期”  2019-07-05 15:59  100

3035 错误 已解决 紧急 【自检机构】渤海新系统进行车险保单扫描时提示“无效的URL”  2019-06-21 18:56  100

3027 错误 已解决 立刻 【苏州华成】电销名单管理页面复新时提示“执行操作已过期，服务器未响应”  2019-06-05 13:42  100

3006 错误 已解决 立刻 【江苏统一】从保险公司下载-投保单，太保下载提示“输入字符串的格式不对”  2019-05-30 13:48  100

2997 错误 已解决 立刻 【苏州华成】电销名单复新未能清空营销员  2019-06-20 14:23  100

2978 错误 已拒绝 立刻 【捷顺】平安保单下载失败，提示合作伙伴登录超时  2019-06-10 08:55  0
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2963 错误 已解决 立刻 【华成】国寿下载投保单失败  2019-06-05 13:47  100

2944 错误 反馈 紧急 【捷顺】太平下载保单提示未将对象引用到实例  2019-05-29 14:43  0

2943 错误 已拒绝 紧急 【捷顺】阳光保险手机出了一单，在保险公司能找到，系统里找不到。  2019-05-27 16:33  0

2940 错误 已拒绝 紧急 【捷顺】保代湖北省中华保险业务费用结算单承保类型错误  2019-05-29 09:15  0

2930 错误 开发完成 普通 【正式环境】打开已出单的投保单，删除保险信息时报错，见图  2019-06-19 15:15  0

2901 错误 已解决 紧急 【泽慧源】泰山黄岛财险保单下载失败，提示未找到保单详情。输入字符串的格式不正确。  2019-06-05 13:49  100

2896 错误 已拒绝 普通 【保单管理】保单管理中选择某条保单，生成电销名单时，客户类别没有根据规则改变  2019-06-18 11:13  100

2773 错误 新建 低 【电销管理】分配统计导出时，导出的表格会显示多次日期  2019-05-13 09:14  0

2754 错误 已解决 普通 【车险投保单】从保险公司下载保单时，客户类别选择“上汽活动新车”，下载时报错，见附图 陈 文杰 2019-05-13 09:55  0

2753 错误 已解决 普通 【电销管理】分配统计中需要加上新增的客户类型，导出也需要增加新的客户类别 陈 文杰 2019-05-14 16:22  0

2651 错误 已解决 普通 【苏州华成】客户类别添加“上汽活动新车”“上汽活动次新车”“贷款新车”“贷款此新车”用于区分业务类别  2019-05-14 16:22  0

2531 错误 暂不解决 普通 【测试环境】投保单编辑，新添投保单保存没有根据vin码匹配已有押金信息  2019-04-10 18:50  0

2530 错误 新建 普通 【测试环境】结算单编辑，生成的结算单额外金额、备注和返现汇总没有同步  2019-04-10 16:28  0

2529 错误 已解决 普通 【测试环境】投保单编辑，礼品价值审核通过后撤销，再次填入礼品信息审核通过后，点击“⋯”会看到之前已撤销过的礼
品信息

 2019-04-10 18:07  0

2518 错误 已解决 立刻 【江苏统一】费用结算—业务费用结算，双击进入结算单详情页面提示“索引超出数组界限”  2019-04-04 18:24  100

2506 错误 已解决 普通 【测试环境】电销管理，分配统计列表，员工车、老客户单交强、二手车这三列的统计数字对齐方向错误  2019-04-03 08:40  0

2505 错误 已解决 普通 【测试环境】电销管理，分配统计列表，缺少新加入的字段统计  2019-04-03 08:40  0

2444 错误 已解决 普通 【测试环境】从保险公司下载保单，没有弹验证码报错 周 方盼 2019-03-26 15:21  0

2439 错误 已解决 普通 【测试环境】车险保单下载，验证码提示语错误 周 方盼 2019-03-26 15:18  0

2398 错误 已解决 普通 【测试环境】投保单查询，作废投保单，关联的结算单一起作废，但是押金管理的抵用记录没有做关联处理  2019-03-22 01:58  0

2396 错误 已解决 普通 【测试环境】费用结算，同一辆车的两张结算单编辑押金不同步  2019-03-21 22:55  0

2381 错误 已解决 普通 【测试环境】投保单查询，微信报价生成的投保单没有匹配到押金信息  2019-03-21 20:04  0

2380 错误 已解决 普通 【测试环境】电销名单导入，模板和导入列表中还存在押金字段  2019-03-21 19:49  0

2379 错误 已解决 普通 【测试环境】投保单查询，新添投保单，提交到已报价状态自动下载投保单，投保单信息没有代入押金信息  2019-03-21 20:38  0

2377 错误 已解决 普通 【测试环境】投保单编辑页面，填写返还金额后，从核保通过待支付提交到已出单状态报错  2019-03-21 20:35  0

2374 错误 已解决 普通 【测试环境】费用结算，苏EEE590交强险结算单，押金相关信息没有随商业险结算单修改而改变  2019-03-21 20:39  0

2373 错误 已解决 普通 【测试环境】费用结算，同一车辆交强险结算单返还金额不可编辑，而商业险结算单返还金额可以编辑  2019-03-21 19:26  0

2372 错误 已解决 普通 【测试环境】费用结算，新添结算单，标的没有填“|”，点击抵用后押金“查”按钮会报错  2019-03-21 19:21  0

2370 错误 已解决 普通 【测试环境】投保单查询，投保单列表中押金列为空  2019-03-21 18:04  0

2050 错误 开发完成 高 【易保通】保单管理，购买非车险生成的保单，缺少单证类型  2019-08-14 14:14  100

1991 错误 已解决 立刻 【华成】易保通点击费用结算中的业务费用结算时报错。  2019-01-30 13:42  0

1876 错误 已解决 紧急 【统一】保单生成的结算单  2019-01-18 18:12  100
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1826 错误 已解决 紧急 【苏州华成】保存投保单时提示投保单内的业务员与电销名单业务员不一致不允许保存 陈 文杰 2019-03-01 11:25  100

1791 错误 已解决 紧急 【苏州华成】保单编辑点击查提示乱码  2019-02-22 09:03  100

1769 错误 暂不解决 紧急 【华成】“苏EX02E0”该车辆有两条相同的投保单，实际是一条，展示的时候是两条。 宋 姣姣 2019-01-23 17:16  0

1684 错误 已解决 紧急 【统一】非车险新添结算单，点击结算时异常，提示“应用程序中发生了未经处理的异常”。 宋 姣姣 2019-01-18 18:15  100

1613 错误 已解决 紧急 【江苏统一】总部账号查看分公司数据时业务数据中对应的业务员与内勤应该匹配业务归属机构 宋 姣姣 2019-01-18 17:56  100

1604 错误 已解决 紧急 【融安】人保下载交强保单失败，同一车的商业下载成功，重新下载同样失败。 宋 姣姣 2019-01-11 16:27  0

1439 错误 暂不解决 紧急 【统一】非车险保单页面，点击结算时生成的结算单中部分结算单的必填项”客户缴费方式“为空。 宋 姣姣 2019-01-16 14:33  0

1272 错误 已解决 紧急 【华成】长春尚腾机构的太保不能保持登录 宋 姣姣 2019-03-01 09:28  100

1265 错误 暂不解决 紧急 【天丰】保单结算导入表格时提示“索引和长度必须引用字符串内的位置” 宋 姣姣 2018-12-28 16:38  100

1251 错误 已解决 紧急 【万舜】老太保报价玻璃险时，微信报价结果与太保系统不一致。 宋 姣姣 2019-03-01 14:22  100

1240 错误 已解决 立刻 【华成】平安不能下载投保单，提示“投保单详情查询出错，给定关键字不在字典中”  2019-01-18 18:00  100

1061 错误 已解决 立刻 【海林】【安达】微信报价时，选择车型时都报错“发生未知错误，未将对象引用设置到对象的实例”。所有车都会这样。 梁 国泽 2018-11-21 17:06  0

1056 错误 已解决 紧急 【江苏统一】新建的渠道添加保单时渠道显示栏中未显示 陈 文杰 2018-12-24 17:22  100

1040 错误 已解决 紧急 【统一江阴】新太保下载投保单、保单的时候提示“不能下载，未找到匹配的投保单”，但是太保系统中是有该投保单和保
单的。

陈 文杰 2018-12-14 10:00  0

898 错误 已解决 紧急 【华成】人保下载投保单失败，提示“投保单详情查询出错，未见对象引用设置的对象的实例”。 陈 文杰 2018-12-14 10:03  0

882 错误 已解决 紧急 【泽慧源】泰山的费用政策不能匹配成功。 宋 姣姣 2018-11-09 08:43  0

881 错误 已解决 立刻 【泽慧源】泰山的费用政策不能匹配成功。  2018-11-09 08:43  0

878 错误 已解决 立刻 【泽慧源】 泰山、平安 下载完保单后，系统生成的结算单 车辆使用性质不正确。 梁 国泽 2018-11-23 08:35  0

860 错误 已解决 立刻 【通用】非车险保单批量结算导入页面，投保人、被投保人证件号，结费比例，结费比例是否含税，结费金额、手续费比例
是否含税应为选填项

宋 姣姣 2018-11-06 09:11  0

851 错误 已解决 紧急 【通用】在手动新添结算单时，匹配不上团队推广奖励模板。 宋 姣姣 2019-02-18 08:19  0

842 错误 已解决 立刻 【华成】中华下载投保单提示错误“can not add countnet.data.json ⋯⋯”  2018-11-02 08:42  0

795 错误 已解决 紧急 【华成】【所以客户】目前系统只支持家庭自用、非营运企业的车辆投保，在投保司乘险时有其他使用性质的车辆投保，系
统会提示错误，导致不能投保。

宋 姣姣 2018-11-09 08:49  0

768 错误 反馈 高 【海林】人保系统内查询上年续保，显示车辆座位数为7，在微信端带出的上年续保座位数为9. 宋 姣姣 2019-04-17 09:49  0

747 错误 已解决 紧急 【万舜】太保下载投保单失败（报价已受理提交到已报价）提示“参数不全”，但是从保险公司下载投保单是好用的。 周 方盼 2018-11-02 08:51  0

743 错误 已解决 紧急 【河北新大众】“冀DV819Z”结算单的应结费用展示不对，在结算单列表页面右下角展示的数不对，在结算单详情页面展示
的应结费用是正确的。

周 方盼 2018-11-02 08:53  0

582 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太平交强保单下载提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。
”导致所有车的交强保单无法录入系统

 2018-09-27 10:22  100

488 错误 已解决 紧急 【安达】太平报价成功但是保险公司内没有生成暂存单 宋 姣姣 2018-10-30 09:36  0

482 错误 已解决 紧急 【通用服务器】电销名单页面调整 宋 姣姣 2019-02-22 08:37  100

466 错误 已解决 紧急 【测试环境】保单结算导入，预处理时会找到其他平台机构相同保单号的数据，且在核对时计算错误  2019-06-27 19:05  0

2025-10-13 5/9



# 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于 预约开发
日期

% 完成

445 错误 已解决 高 错误 #5055:
【岳香】使用易保通输入车牌号带出来的车辆信息有误或是提示有误时点击信息错误或已过户时能够将查询出来的数据一并
带入

宋 姣姣 2018-12-24 00:01  100

441 错误 已解决 紧急 错误 #6486: 【携安保】删除用户时，系统提示数据库产生冲突  2019-01-09 17:09  100

426 错误 反馈 高 【苏州华成】从管理系统端报价时，选择的出单账号与投保单详情页面显示的出单账号不一致会产生误会  2019-07-26 18:33  100

423 错误 已解决 高 优化 #6407: 【通用】保单下载日志内无法区分当前保单是那个出单账号的 宋 姣姣 2019-06-21 16:20  100

419 错误 开发完成 普通 【韩永昌】系统管理-机构管理上级机构不允许进行选择  2019-07-31 16:48  100

416 错误 新建 低 功能 #5554: 【华成】用户角色权限设定做成附件中展示的形式。 宋 姣姣 2018-09-17 16:35  0

414 错误 新建 低 错误 #5182: 【山东怡富】高翔：费用结算单中投保人的姓名与保险公司中投保人的姓名不一致。  2018-09-17 16:32  0

412 错误 已解决 紧急 错误 #5115: 【华成】行政管理-机构部门查询页面，所属部门下拉框中不显示部门名称。 宋 姣姣 2019-02-13 15:59  100

411 错误 新建 低 错误 #5056:
【信通车友AD】鲁B519VF车险报价提示身份证号错误，报价失败。修改身份证号后，在报价查询中找到该报价单重新报价，
查询上年保险页面提示上那个保险查询失败，还一直显示进度条。

宋 姣姣 2018-09-17 16:18  0

410 错误 新建 普通 错误 #6196:
【江苏统一】投保单快速新添页面，其他附件部分。如果是从QQ对话框中复制多张图片可以粘贴。从微信对话框中复制多张
，不能成功粘贴，只有复制一张的时候可以粘贴。

宋 姣姣 2018-09-17 16:12  0

408 错误 新建 普通 优化 #6012:
【怡富】批量结算导入，“提示导入数据失败：等待的操作超时”。但是表中导入状态显示“加载成功”，导致用户分不清
导入是否成功。

宋 姣姣 2018-09-17 16:10  0

406 错误 新建 普通 错误 #5968:
【江苏统一】张宇：苏B770HQ、苏BFF391这两个车没有收到保险到期提醒。苏BC3Q72在用户报价后第二天收到了保险到期
提醒。

宋 姣姣 2018-09-17 16:05  0

400 错误 新建 普通 错误 #5804: 【华成】朱俊豪：苏E2S70G
LSGAR5AL9GH058981提交到已出单时，提示“部分信息未录入：请按页面提示检查并补充。”

宋 姣姣 2018-09-17 15:50  0

395 错误 已拒绝 紧急 错误 #5352: 【安达保】第一次报价人保提示‘索引超出数组界限’第二次报价时就可以报价成功 宋 姣姣 2019-04-24 10:48  0

389 错误 新建 普通 错误 #6473: 【荣泰】 网页版管理系统中，导入批量导入用户的时候，如果重复导入，系统会卡死，并不会有任何提示。 宋 姣姣 2018-09-17 15:39  0

388 错误 新建 高 错误 #5702: 【江苏统一】张宇：业务员花荷芬在费用结算查询页面，没有显示团队用户类型。 宋 姣姣 2018-09-17 15:37  0

386 错误 新建 普通 错误 #6483: 易保通管理系统，在添加用户时，选择用“手机号”
录入信息后，点击“添加”，当前添加用户窗口，仍是勾选“手机号”添加用户方式，但是“用户名”不是只读状态并且还
有账号后缀。

宋 姣姣 2018-09-17 15:37  0

385 错误 新建 普通 错误 #6507: 【网金河北】太平系统中单交强的保单，在易保通从保险公司下载保单 查出来重复的两条交强保单号 宋 姣姣 2018-09-17 15:36  0

384 错误 已解决 紧急 错误 #6505:
【网金河北】太平系统投保车险，判断是否为续保与易保通系统判断是否为续保的条件不同，导致匹配费用政策时不准确。

 2019-01-18 18:15  100

383 错误 新建 高 错误 #6492: 管理系统下载批单时候需要手动的把下载的批单号填写到相应的保单中，建议优化成自动填写。 宋 姣姣 2018-09-17 15:34  0

380 错误 新建 高 错误 #6525: 【网金四川】 微信报价成功后，在报价成功界面、设置折扣界面
分享给其他人，出现提示“未找到指定ID的投保单”。

宋 姣姣 2018-09-17 15:31  0
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379 错误 新建 高 错误 #5679:
【韩永昌】业务费用结算页面，批量提交至结算完毕状态时，弹出框中的“佣金支付方式”，与系统管理中代码表管理支付
方式表显示的数值不统一。

 2018-09-17 15:30  0

378 错误 新建 普通 错误 #6541: 微信报价查不到续保和车辆信息时，照片识别功能在没有回复正常之前，暂时屏蔽掉不展示在页面。 宋 姣姣 2018-09-17 15:30  0

376 错误 新建 普通 错误 #5138: 【华成】电销名单导出时导出的Excel中没有数据，并且导出时不提示导出成。 宋 姣姣 2018-09-17 15:30  0

375 错误 开发完成 高 【苏州华成】报价时输入车牌号加车架号，如果当前车辆未在保险公司获取到信息而从我们系统中的信息时应该查询出与填
写信息一致的车辆。

 2019-08-22 14:04  0

374 错误 暂不解决 高 错误 #5675: 【华成】使用性质03：非营业党政机关车，不能投保任我行。 宋 姣姣 2019-04-15 15:56  0

373 错误 新建 普通 错误 #6556:
【网金四川】在业务费用结算页面添加展示保险条款，在结算时内勤可以根据条款填写结费比例，不用跨页面查看了。

宋 姣姣 2018-09-17 15:28  0

372 错误 已解决 紧急 错误 #6011: 【苏州华成】过户车报价时，华成系统获取的是过户前的车辆信息进行报价导致报价结果有误 宋 姣姣 2020-05-28 09:33  0

354 错误 新建 普通 错误 #5050: 【江苏统一】微信端报价之后点击确认出单，在填写配送信息时页面无车辆信息，配送方式不可勾选 宋 姣姣 2018-09-17 15:11  0

346 错误 暂不解决 紧急 【华城】无法下载交强险的保单（商业险可以正常下载），提示：“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错
：输入字符串的格式不正确。”

宋 姣姣 2019-02-01 16:25  0

342 错误 新建 普通 错误 #6163: 【康顺】杨浦一分人保商业险下载失败，提示下载失败：保单详情未找到或获取异常。 宋 姣姣 2018-09-17 14:57  0

341 错误 新建 普通 错误 #6119: 网金内蒙的管理系统 渠道管理 详情页样式乱 宋 姣姣 2018-09-17 14:57  0

337 错误 新建 普通 错误 #6054: 微信报价，在选在保险品牌页面，没有下一步按钮，出现概率很高，在当前页面刷新后有时就会出现下一步按钮 宋 姣姣 2018-09-17 14:54  0

336 错误 新建 普通 错误 #5939: 【广东朗进】广东朗进联信总部投保单报价时提示索引超出数组界限。粤XUX488广东朗进联信总部 宋 姣姣 2018-09-17 14:52  0

334 错误 新建 高 错误 #6019: 管理系统-》用户-》团队用户-》双击 查看用户车辆的时候添加筛选条件（根据车牌号码、VIN、车主） 宋 姣姣 2018-09-17 14:52  0

333 错误 新建 普通 错误 #5938: 【华成】下载投保单的起讫日期与保险公司系统中时间不符 宋 姣姣 2018-09-17 14:52  0

329 错误 暂不解决 紧急 错误 #5764: 【华成】人保 - -保险公司系统中报价提示已完税的车辆，在微信端报价时依然能够报价出车船税。 宋 姣姣 2019-04-24 11:02  0

327 错误 新建 低 错误 #5691:
【青岛融安】微信端报价带出信息显示不全，客户第一次报价时报价结果中未显示出车损保费，我测试时未带出交强险保费
。

宋 姣姣 2018-09-17 14:46  0

318 错误 已解决 高 错误 #5465:
【易保通】结算单提交到已核准未点击确定时就已经更改了状态，如果点击取消状态不会返回依然是已核准状态，此时再次
提交则会出现不可提交的提醒。

宋 姣姣 2019-07-19 15:31  100

314 错误 新建 普通 错误 #5445: 【江苏寿险】投保单管理中查询条件不用，按照人名进行查询查询不出具体投保单，查询到的是所有的投保单。  2018-09-17 14:20  0

313 错误 已解决 普通 错误 #5443: 【江苏统一】手续费比例没有匹配上，从保险公司下载 的保单，未匹配上手续费比例---待周四测试  2018-09-17 14:17  0

312 错误 已解决 普通 错误 #5440: 【山东怡富】利宝财险--扫描不到保单，在保险公司系统中可以查询到保单。--周四测试发版  2018-09-17 14:16  0

311 错误 已解决 普通 错误 #5300: 【安达保】平安 -- 微信报价时提示远程服务器返回错误（500）内部服务器错误  2018-09-17 14:15  0

310 错误 已解决 普通 错误 #5438:
【怡富】阳光的微信端报价之后在保险公司系统中生成的暂存单出现错误，渠道类型不显示、计算不出税额，重新计算自主
系数为0无法计算保费

 2018-09-17 14:13  0

309 错误 已解决 普通 错误 #5434:
【江苏统一】出现重复的下载日志，第一次下载失败，然后点击下载导入提示失败后又重新点击下载导入出现了重复的下载
日志。

 2018-09-17 14:11  0
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308 错误 已解决 普通 错误 #5433: 【河北新大众】人保批单下载出现错误提示下载失败，未知异常，异常信息：未将对象引用设置到对象的实例。  2018-09-17 14:10  0

307 错误 已解决 普通 错误 #5433: 【河北新大众】人保批单下载出现错误提示下载失败，未知异常，异常信息：未将对象引用设置到对象的实例。  2018-09-17 14:10  0

292 错误 已解决 紧急 【天安】在系统内报价，提示错误 “ startIndex 不能大于字符串长度。” 宋 姣姣 2018-10-19 14:31  0

290 错误 已解决 紧急 【华安】华安在系统内报价时提示Error parsing boolean value. Path '', line 2, position 1. 宋 姣姣 2018-10-19 14:31  0

254 错误 已解决 高 【通用服务器】机构保险品牌可以取消下发 宋 姣姣 2019-08-02 16:31  100

240 错误 已拒绝 普通 【统一】当前用户只有一个微信，在团队用户中却能够查出两条记录，导致新建投保单时，选择团队用户
不能确定那个是正确的。

宋 姣姣 2019-04-18 16:11  0

218 错误 已拒绝 紧急 【车坛盛世惠州】在用户管理界面，将用户删除并将其信息移交给其他用户时报错 宋 姣姣 2019-04-20 09:39  0

217 错误 新建 普通 【通用】在保单下载页面，扫描保单后，“所属机构”下拉框被锁定，不能再修改机构，这样操作很不方便。建议恢复原来
的功能（可以选在机构）

宋 姣姣 2018-09-10 09:16  0

211 错误 已解决 立刻 【捷顺】平安下载保单无法下载到“车商”这个渠道的业务，车险保单下载和从保险公司下载两个入口都无法查询到  2018-09-10 10:12  0

203 错误 反馈 普通 【通用】在新建投保单时，团队用户不能跟着业务员的改变而自动跳 
还有就是在初次普通新添投保单时“发送自定义消息”不能使用，是灰色的，点击保存后也不可以，只有在退出后再进入才
能使用“发送自定义消息”，能不能直接在新添投保单的时候操作发送自定义消息功能，而不用退出再次进入才能够使用

宋 姣姣 2019-04-24 09:13  0

190 错误 已解决 立刻 【泽惠园】安诚保险公司下载失败，可以扫描到相应的保单详情但是下载的时候提示：下载失败：未找到保单详情。原因：
保单详情查询出错：未将对象引用设置到对象的实例。

 2018-09-05 17:53  0

155 错误 新建 普通 【测试环境】管理系统续保查询信息不全，补录内容后自动报价，投保单的来源设备显示为微信 宋 姣姣 2018-08-31 18:16  0

114 错误 反馈 紧急 【苏州华成】预约列表中显示的顺序有误  原问题号;#6786 宋 姣姣 2019-04-18 08:29  0

110 错误 已解决 紧急 【捷顺】保险品牌“品牌名称”可以使用系统管理员权限进行更改。 原问题号：#6978 宋 姣姣 2019-03-11 09:45  0

101 错误 暂不解决 紧急 【泽慧源】报价提醒中增加显示投保人和被保险人行。原问题号：#6992 宋 姣姣 2019-03-27 09:59  0

100 错误 暂不解决 普通 【新大众】下载保单时如果存在对应的结算单失败原因提示错误 宋 姣姣 2019-05-15 16:39  0

90 错误 暂不解决 紧急 【泽慧源】报完价之后再点击自动报价后需要将之前的报价页面的商业险条款自动填写的到重新选择条款页面。 
原问题号：#6839

宋 姣姣 2019-04-19 11:25  0

71 错误 反馈 高 【江苏统一】业务结算单显示险种名称  原问题号;#6894 宋 姣姣 2019-04-18 08:37  0

70 错误 已拒绝 低 错误 #6608: 【华成】平安下载保单时，身份证号后四位为“****”星号，因为平安该系统了，在平安系统中也是****。 宋 姣姣 2019-04-29 08:25  0

55 错误 已拒绝 普通 错误 #6590: 易保通公众号，泰康综合险前端界面文字错误  2019-04-26 11:23  0

52 错误 暂不解决 普通 错误 #6588: 【广东携安】安盛天平报价失败，提示“已添加了具有相同的键的项”。 宋 姣姣 2019-04-28 14:48  0

48 错误 反馈 普通 [康特保险-管理系统 - 错误 #6587] (新建) 【苏州华成】电销名单、投保单、保单、结算添加‘车系’列 宋 姣姣 2019-07-01 15:28  0

46 错误 新建 普通 错误 #6572:
【华成】太保下载保单时（从保险公司下载入口），下载成功后，投保单中没有车主姓名、证件类型、证件号码，偶发现象
。

宋 姣姣 2018-08-29 09:24  0

41 错误 已拒绝 普通 【江苏统一】老太保查询续保失败 宋 姣姣 2019-04-26 11:20  0

26 错误 暂不解决 紧急 【捷顺】国寿扫描保单时提示“查询出错：该字符串未被识别为有效的DateTime.有一个位置单词（从索引4处开始）”原问题
号：#7025

宋 姣姣 2018-11-13 16:18  0

25 错误 已解决 紧急 【捷顺】系统管理员账号扫描保单后，“所属机构”不能重新进行勾选了。原问题号：#6998 宋 姣姣 2018-11-26 09:39  100
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24 错误 已解决 紧急 【捷顺】业务费用结算单中增加“附加费用合计”分别显示手续费附加合计和结费附加合计其中手续费合计需要在显示手续
费后才显示。原问题号：#6979

 2018-11-05 09:50  0

23 错误 已解决 紧急 【江苏统一】保单内生成结算单时未能标识出数据来源   原问题号：#6893 宋 姣姣 2018-10-26 14:04  100

22 错误 已解决 紧急 【通用】系统内的报表除定制开发外都无法统计出业务 原问题号：#6871 宋 姣姣 2018-10-26 14:06  100

21 错误 已解决 紧急 【康顺】保单结算核对时需要将保单号一致的数据自动汇总在进行核对。原问题号：#6655 宋 姣姣 2018-10-26 14:04  100

20 错误 已解决 紧急 【青岛融安】下载的保单生成的投保单车主显示有误 原问题号：6770  2018-10-26 13:54  100

18 错误 已解决 紧急 【统一】【通用】续保提示提前的日期不对，现在是提前了41天，但是江苏续保只允许提前40天。原问题号：#6959  2018-10-26 10:08  100

17 错误 已拒绝 紧急 【富尔】富尔APP报价流程中，获取地区不对，导致报价只能限制在青岛地区，不能做其他地区业务，富尔车险报价接口已正
式上线，现在非青岛地区不能正常投保（提示：异地车或证件号不能投保⋯⋯）。  原问题号：#7003

 2019-04-26 16:58  0

16 错误 已解决 紧急 [康特保险-管理系统 - 错误 #7020] (新建) 【通用】机构保险品牌的别名输入框字符长度太短不能够完全填写完整的别名。
原问题号：#7020

陈 文杰 2019-01-18 17:46  100

15 错误 已解决 紧急 【易保通】费用结算-》保单费用结算-》查看监管报表，查询条件为“录入日期”时，系统提示“列名EntryTime不明确”。
原问题号：#7015

 2019-01-18 17:46  100

13 错误 已拒绝 紧急 【统一】苏BYB009
新太保系统中已是核保通过状态了，但是在易保通中“报价已受理”提交到“已报价”却提示“没有找到投保单”。
原问题号：#7009

 2018-10-29 17:14  0

11 错误 已解决 立刻 【通用服务器】泰山下载保单提示下载失败：未找到保单详情。原因：未查询到保单详情  原问题号：6822 宋 姣姣 2018-09-12 18:27  100

10 错误 已解决 紧急 【通用】将系统中业务费用结算单中的存值方式更改为四舍五入两位小数的存值方式，将之前的存值为多位小数的统一更改
为两位小数。 原问题号：#6899

 2018-08-31 08:41  0

9 错误 已解决 紧急 【通用】重新匹配功能进行重新匹配时如果出现匹配失败的应该给出失败原因。例如未匹配到政策，应提示未匹配到相应政
策  原问题号：#6843

 2019-02-22 08:37  0

8 错误 已解决 紧急 【通用】人保账号的查询过滤做成选择形式，勾选后则使用过滤功能，不勾选则不使用过滤功能，只针对人保。原问题号：#
6838

宋 姣姣 2018-11-30 18:20  100
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