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     易保通-核心服务 易保通-核心服务

          青岛安达保险代理有限公司【中国太平】报价失败

          华成保险代理股份有限公司【中国太平】【阳光保险集团】报价失败

          携安保险代理有限公司【中国人保】报价失败

          【河南车易保】大地保险保单扫描提示：未将对象引用到实例

          【捷顺】增值税合计功能需要合计的增值税应为“手续费含税”的这部分税务，现在合计的为“结费含税”的这部分税务  (...)

          【易保通】费用结算-》保单费用结算-》查看监管报表，查询条件为“录入日期”时，系统提示“列名EntryTime不明确”。原问题号：#7015

          【通用】提交到已出单时如果手动填写了保单号和签单日期则系统给出不自动下载保单的提示  (...)

          【捷顺】太保核心接口报价提示E9999_9999;团体客户营业执照有效期未传入，请核查！，疑似保险公司自动带出证件类型默认为营业执照，使用统一社会信用代码证报价则正常

          【新大众】平安下载保单增加了新的查询条件“合作网点”

          【统一】太保投保单下载选择的单子是2018年的单子下载的确实2017年的

          【泽慧源、融安】华安下载保单的时候提示“下载失败，未知异常，异常信息：从数据类型  (...)

          【通用】华安下载保单报错，无法下载保单

          【华成】客户在保险公司（人保）退保之后再次投保，在系统内下载的保单是已退保的保单。

          【新大众】安盛天平保单下载失败

          【统一】管理系统，快速新添太保（w_xtydl）投保单，从报价已受理提交到已报价时提示错误“数据下载失败，参数化查询‘（@SubjectMatter  (...)

          【融安】华安投保单下载失败，未将对象引用设置到对象的实例

          【通用】易保通团队用户查询页面，当用户取消关注之后，再次查询，显示的还是之前的状态（还是关注状态）

          【安达】紫金报价失败：输入字符串的格式不正确

          【苏州华成】从保险公司下载时未能将划痕险的不计免赔识别导致保费出错（错误#6569）

          【通用】苏州华成老太保系统报价时系统无法算出车损无三方的保费开发完成 100%

          【融安】安诚投保单下载失败

          【捷顺】平安扫描保单提示查询数据过多导致平安核心无响应，请选择查询一天内的数据

          【通用除捷顺】保单结算导入时应当匹配收入费用

          【统一】安盛天平报价提示“查询数据错误交强险：查询数据错误”。

          错误 #5427: 【易保通】从保险公司下载时如果VPN断了下载时提示请联系管理员，点击提示信息之后会弹出另外一个提示信息，未将对象引用到实例中。

          错误 #5430: 【华成】车险结算联合查询中没有交强险保费，保单中有交强险保费（2017/12/7周四发版）
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          错误 #5935: 康顺太保报价时，始终报错（中凡出单点错误）

          错误 #5942: 安达心太保报价没有返回 分类

          错误 #5992: 微信公众号 速成版 个人中心 绑定平台账号无法绑定

          错误 #6013: 业务费用结算导入的时候，如果有的必填选项没有值，管理系统会报错  (...)

          错误 #6074: 内蒙网金 紫金报价失败（就没成功过），但是不提示失败原因

          错误 #6115: 网金内蒙的管理系统 业务员下拉框F3查询时不好用

          错误 #6120: 网金内蒙古 在删除用户的时候报错

          错误 #6166: 广东携安—盈富 中华报价失败

          优化 #6169: 自主报价选择保险品牌页面，如果当前报价车辆能查到上年投保的公司就展示出来，否则不展示。  (...)

          错误 #6377: 华成管理系统 投保单编辑页面 支付信息栏，“刷卡方式”名称改为“支付方式”

          错误 #6369: 微信报价车辆信息界面，初登日期、发证日期的年份优化，限制只能输入四位，现在可以输入六位。

          错误 #6341: 怡富烟台 太平（6706650） 保持登录，指定“宫超”为掉线提醒，但是同时给多个人发信息了。

          错误 #6327: 河北新大众人保报价成功后，提示错误，详情见具体描述。

          错误 #6314: 怡富管理系统 统计报表 “车险报价”统计列修改算法，只统计自动算价的，从保险公司下载的投保单不计算在内

          错误 #6313: 河北新大众--陈鑫机构 冀DZ801A 下载华泰投保单、保单失败  (...)

          错误 #6226: 网金内蒙 渤海扫描保单 日期不是当天就会出错，扫描当天的保单可以。

          优化 #6207: 分支机构 取消被下发的账号操作时，如果有多个同一个保险品牌的账号，页面没有展示账号信息，无法分辨那个是要停用的账号。

          优化 #6200: 在查看日报时，是根据当前用户所在机构来查询的，如果有分支机构，那么总部管理员不能查看下属分支机构的日报情况。

          错误 #6509: 【网金河北】 太平下载保单的时候出错，情况比较复杂，详情见具体描述

          错误 #5174: 【山东怡富】添加保单批量作废功能，此功能类似业务费用结算单的批量提交状态至...

          错误 #5190: 【山东怡富】用户的数据权限不全 - - 用户管理 -  (...)

          【通用】车险保单下载功能，下载保单时“归属业务员”设置为必填。点击下载\导入按钮时需判断是否选择了归属业务员。

          【江苏统一】微信端推送消息时，消息接收人的名称与保单信息不一致。

          错误 #5866: 【康顺】车险报价，续保查询界面，保存到车辆管理问题

          错误 #5868: 【康顺】车险报价，保险关系人界面，交强和商业无起保日期

          错误 #5869: 【康顺】快速报价界面，历史投保单列表所显示的车牌号为小写

          优化 #5871: 【康顺】保险关系人界面，手机号码建议做限制。

          错误 #5872: 【康顺】手动录入车辆信息界面，不填座位数不可以进行下一步。

          优化 #5873: 【康顺】上级机构可以查看分支机构的渠道

          优化 #5951: 【华成】将投保单的报价人、出单人显示在查询列表中

          错误 #6106: 【速成版】需要增加备案号字段

          错误 #6107: 【速成版】机构管理里面邮箱跟身份证不应该是必填项

          错误 #6108: 【易点保】在机构管理中 上级机构只能选择登录用户对应的机构

          优化 #6153: 【江苏统一】推送消息上填写被保险人消息
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          错误 #6439: 【通用】推送消息页面没有填写结费比例时出现一个“]”

          错误 #6426: 【江苏统一】使用F3查询业务员，查询不到，直接输入无法带出

          【苏州华成】定制报表调整

          错误 #6406: 【朗进】华农下载投保单报错

          错误 #6399: 【华成】中华新车无法下载投保单

          优化 #6342: 【新大众】车辆信息导入新增两列备用电话及采集人

          【通用功能】下载太保带有支付信息的投保单时系统无法下载支付信息中的验证码

          【泽慧源】安诚报价提示：“未将对象引用设置到对象的实例。”

          【新大众】安盛天平保单下载失败

          【苏州华成】太保保持登录频繁掉线导致无法下载保单及投保单

          【捷顺】重新匹配手续费功能提示匹配成功但是手续费并未更改，且匹配成功的政策在费用表中并不存在。

          【通用服务器】紫金报价提示‘纳税类型代码值不再有效范围内’导致报价失败

          【通用功能】用户级别添加“SVIP”投保单、保单、结算单的显示顺序需要根据用户级别进行排序

          【通用】国寿登录出单系统时需要使用公众号获取验证码再保持登录的页面上添加输入验证码功能

          【泽慧源】泰山扫描保单只能扫描第一页的保单第二页保单扫描不到。

          【泽慧源】安诚财险-车险保单下载的数据下载时提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。”

          【青岛海林】太平可以扫描出保单，报价时提示空指针异常

          【华成】电销坐席离职后的业务统计问题

          【江苏统一】向公众号发消息时会提示“该公众号出现的服务出现故障，请稍后再试”

          【安达】青岛安达太平报价，车船税不正确，微信报价车船税为900实际保险公司报价为1800

          【泽慧源】泰山下载保单提示：下载失败，未知异常，异常信息：未将对象引用设置到对象的实例。

          【海林】华泰无法报价，提示“未将对象引用设置到对象的实例”

          【华成】任我行驾乘险点击查看保单提示404

          【江苏统一】微信端报价和产品享后，显示异常。

          【新大众】银行卡超过结佣额度时系统在结算单内体现

          【捷顺】上海人保扫描不到保单

          【捷顺】太平可以扫扫描保单，批量下载保单时失败

          【通用功能】修改非车险结算单导入模板

          【华成】非车险投保单点击查看保单后提示“网页无法显示”。

          【江苏统一】同一个车牌号续保提醒和车险完成报价提醒中显示的车主不一致

          【通用功能】投保单查询页面svip用户的投保单数据字体需要显示为红色用于提醒

          【韩永昌】太保提核时在提核页面系统显示“返回数据格式错误或网络、服务器错误，请稍后重试”

          【捷顺】人保接口报价与保险公司系统报价不一致，价格有偏差，无法确认哪个是准确的，经与保险公司业务员核实也无法得知哪个是准确的。

          【青岛安达】减税车在报价时失败，提示“[保费计算]保费计算失败，错误信息为[报价引擎提示：[交强险]纳税类型代码值不在有效范围内。  (...)
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          【韩永昌】长按分享保费支付二维码时不应该再次弹出二维码的页面

          【江苏统一】恒邦在微信端提交核保失败，实际核保成功但是管理系统与微信端都没有成功

          【通用】平安转续保判断条件

          【江苏统一】恒邦起保日期不一致无法报价

          【江苏统一】投保人与车主不一致无法下载投保单

          【江苏统一】不支持企业车报价时在报价失败页面需要给出明确提示

          【海林】泰山无法报价，提示“交强险处理失败”。

          【华成】人保个别车投保单下载失败

          【华成】中华保单下载失败

          【捷顺】阳光扫描不到保单，保险公司系统中增加“归属机构”查询条件，需将查询条件设置为“归属机构”才可以查询到相应数据。

          【通用】保单结算导入时提示“列名CheckBatchNumber无效，列名CheckBatchNumber无效"”

          【医保加少儿住院】付款完成后，在系统内未承保

          【安达】安诚报价增加报价条件调整整单期望折扣

          【华成】阳光系统内能查到保单但是无法下载

          【华明】天津阳光商业险报价不准

          【华成】太保下载投保单获取支付二维码不正确

          【华明】天津地区平安报价提示“未将对象引用设置到对象的实例”

          【华明】天津太平报价折扣不对导致报价结果与保险公司系统内的不一致

          【华明】太平投保单下载提示“输入的字符串的格式不正确”

          【华明】天津人保所有车报价提示“远程服务器返回错误：（500）内部服务器错误”

          【安达】紫金报价失败，渠道系数问题

          【安达】新太保报价报错

          【通用】微信报价，新车报价时，车辆信息页面的下一步按钮会出现不能点击的情况

          【通用】费用政策审核功能权限优化

          【青岛安达】微信端，人保，个别车，报价提示：“StartIndex 不能小于  (...)

          【捷顺】人保接口报价减税车时会提示需要录入减税原因。

          【泽慧源】华泰保险公司系统中业务品质有Y4类但是管理系统中只有Y3类，需要增加Y4类业务品质。

          【捷顺】系统扫描不到平安系统内已存在的保单。

          【通用】微信报价，人工报价后查看投保单详情，不应该显示重新报价按钮，点击后页面显示有误

          【捷顺】国寿扫描保单无法下载，提示登录超时

          【安达】报价提示未找到对应车型

          【华成】统计电销报表时使用电销名单起保日期进行统计

          【华成】从保险公司下载的投保单页面中，交强险保费、商业险保费，与车船税相加的总额与“保费合计”不符。

          【捷顺】管理系统中的上传、下载说明文档上传格式修改。

2026-04-05 4/15



          【通用】平安保持登录提示提示登录失败，网络或服务器异常。

          【统一】保单结算生成的结算单无法带出个别信息

          【安达】微信报价后在保险公司系统内未查询到暂存单

          【捷顺】临沂兰山平安（平安财险山东）无法扫描保单，提示“索引超出范围”

          【安达】人保，在微信报价成功后保险公司内无响应暂存单

          【苏州华成】电销名单内存在两条车架号一样的电销名单数据

          【华明】费用政策自动增加判断项。

          【江苏统一】在保单查询中将查询更改为模糊查询

          【江苏统一】保单管理新添保单中有不可操作项，将不可操作项隐藏

          【江苏统一】结算单中体现保单附件

          【江苏万舜】推送二维码的同时推送多长图片

          【捷顺】松江宝马太平批量下载保单失败，提示：未找到保单详情。

          【捷顺】中华，保代山东省批量保单下载失败，提示：未找到保单详情

          【通用】B/S版中费用政策审核时，总公司财务只能提交“新建”状态的费用表。

          【华明保险】人保查询不到续保信息。

          【万舜】机构打包费用的计算结果不对，打包费相当于净利润，但是现在打包费的值已经大于了保费值。

          【捷顺】松江宝马太平下载报错，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。

          【捷顺】普陀沃尔沃无法批量下载保单，提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：未将对象引用设置到对象的实例。”

          【捷顺】山东省保代中华批量下载保单失败

          【捷顺】普陀普陀沃尔沃，保单批量下载失败。

          【智能鹰眼】服务在查询某一辆车时导致卡死请开发排查是什么原因导致

          【融安】天安保单下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：操作异常：远程服务器返回错误:  (...)

          【捷顺】保代青岛市，中华，扫描不出保单

          【易保通】安盛天平接口提核失败

          【易保通】安盛天平接口，自动核保失败后转人工处理，提示“暂存失败”

          【捷顺】保代湖北区 在保存结算费用表时候提示错误“数据保存失败，违反了  (...)

          【捷顺】批单导入后签单日期问题

          【万舜】万舜提出：如果查询续保中查询到已经续保过在查询上年保险信息时应自动将已续保过的险种去掉，例如续保过商业则不勾选商业险，如果续保过交强则不勾选交强险。

          【华城】阳光下载保单失败，提示未找到保单信息。

          【华明】阳光报价时系统提示乱码，导致报价失败

          【融安】华安批量下载保单失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：给定关键字不在字典中。

          【捷顺】阳光下载保单失败。提示下载失败：未找到保单详情。原因：未查询到保单详情

          【华成】太平批量下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。

          【广东携安】服务器有车辆信息但是管理系统端没有显示出车辆信息
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          【万舜】投保单提交到已报价时提示错误。

          【捷顺】太平交强险下载失败，商业险可以下载成功，错误提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。

          【万舜】微信单报价成功后，并支付完成，不能点击“我已完成支付”按钮，提示“当前头哦保单暂未完成支付，请稍后重试”

          【易保通】手机端无法显示出单明细。

          【泽慧源】安诚保单下载失败，客户反馈为电动车不需要交税。

          【苏州华成】平安下载投保单时系统提示“给定的关键字不在字典中”导致下载失败

          【海林】人保报价提示车型错误。

          【万舜】VPN掉线提醒频繁，VPN正常使用情况下依然会提示掉线。

          【华成】人保下载投保单失败，提示“查询投保单出错，给定的关键字不在字典中”，但是在人保系统能够查到指定的投保单。

          【统一】人保微信报价后在保险公司系统中暂存失败，提示报价保存到核心系统失败：中保系统，投保单保存失败！

          【苏州华成】未成交的电销名单复新时保险信息不能被清空，复新后的上年客户类别显示有误

          【鹰眼系统】佛山保险南店用户接受不到车辆进店提醒

          【苏州华成】定制报表续保率统计含义变更

          【天丰】在保单结算导入时，在导入20个表格左右提示导入异常，无法导入。

          【天津华明】阳光出单系统使用车牌号或车架号都能进行查询续保

          【捷顺】国寿保持登录频繁掉线问题

          【万舜】江苏万舜老太保提交投保单到已报价时报错

          【苏州华成】人保财险下载保单时系统提示失败“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：给定关键字不在字典中。”

          【华成】中华投保单下载时提示输入的字符串格式不正确。

          【苏州华成】保单生成电销名单，名单未能添加手机号

          【华成】人保下载保单提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：给定关键字不在字典中。

          【携安】人保、太保增加交管信息验证，但是验证过之后不会自动更改初登日期和发证日期，手动更改后报价提示交管信息不正确。

          【捷顺】太保账号保持登录提示登录失败网络或服务器异常。

          【携安】广东人保查询不到续保信息的问题，在保险公司系统中可以查询到续保信息。

          【华明】华明，太平扫描不出保单

          【华成】阳光下载保单提示未找到相应的保单信息，但是保险公司系统中是有相应保单信息的。

          【华成】任我行驾乘险保费不正确。

          【江苏统一】太保提交到已报价无法下载投保单

          【捷顺】修改机构排序号

          【捷顺】针对“报行合一”捷顺提出以下需求。

          【苏州华成】投保单一辆车允许存在两张以上已出单和已出单之后状态的投保单数据（录入退保业务）

          【万舜】平安投保单提交到已报价时提示下载失败。

          【华明】阳光报价提示Cannot access child value  (...)

          【捷顺】天安接口报价不能返回支付二维码及支付码和刷卡支付号
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          【江苏统一】报价后，同一台车在系统内存在多个相同投保单。

          【易保通】业务日报推送后无法点击详情信息，只能显示汇总信息。

          【捷顺】在投保单编辑页面，输入vin码带不出车型

          【捷顺】保单结算导入时，提示导入数据与结算单内数据不符。

          【捷顺】平安无法保持登录问题

          【捷顺】烟台太保接口报价提示未将对象引用设置到对象实例。

          【捷顺】沈阳接口报价时，如果使用沈阳分公司的管理员账号进行报价会提示“机构没有可以查询上年保险信息的账号”但是系统管理员账号报价就可以，同一个投保单ID都  (...)

          【青岛安达】系统内扫描不到人保保单。

          【李小保】微信报价失败，提示“请先进行交管验证”

          【车轮转、李小保】微信端报价成功，价格明细中提示中保系统无法保存暂存单。

          【统一】系统内无法下载保单，提示未找到此保单。

          【车轮转、李小保】报价失败，提示报价异常。

          【华成】投保单未配送状态无法点击结算按钮

          【捷顺】阳光无法保持登录，提示登录失败。

          【安达】太平，微信报价时异常。

          【捷顺】中华可以扫描保单，下载时会提示未找到保单详情。

          【捷顺】平安接口报价异常，提示未将对象引用设置的到对象的实例

          【测试环境】复星乳果爱，被保险人年龄性别没做限制

          【测试环境】复星乳果爱健康险，计划一和计划二，被保险人年龄65~70岁，II分期，三阴性乳腺癌分型，报价未对应

          【测试环境】复星乳果爱健康险，分型选择中多了所有分型选项

          【测试环境】复星乳果爱健康险，选择Luminal B HER2阳性确认支付提示110433错误

          【测试环境】复星乳果爱健康险，选择续保确认支付提示错误110434

          【捷顺】判断机构是否不为最底层机构，满足条件则隐藏所有的导出按钮

          【捷顺】查询页面增加Excel导出功能

          【华明】阳光报价提示异常。

          【易点保】微信端-车险报价，人保API接口报价时提示最后提示乱码

          【青岛安达】华泰报价响应极慢，响应完毕后报价不成功。

          【苏州华成】电销名单与投保单、保单、结算单中业务员不一致

          【易点保】微信端-车险投保，天安API接口报价系统提示投保查询平台查询失败保险起见错误，超出规定的范围

          【华明】微信产品分享后，被分享人点击产品后显示异常。

          【易点保】微信端-车险投保，太保API接口报价完成后提核失败

          【永诚】微信报价时，报价失败，提示信息见描述

          【永诚】报价时，提示未知错误，见附图和描述

          【永诚】投保单状态更改为核保通过待支付和已支付时，管理信息中没有核保和支付记录
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          【永诚】投保单支付成功后，执行保单下载任务时，生成的商险保单和商险结算单没有保费

          【永诚】投保单已支付后，下载的结算单信息缺失，见附图

          【通用】健康险未勾选“非业务员是否可购买卡单”这个选项，则是否是业务员都不能进行购买，勾选后则都可以购买。

          【青岛安达】更多服务-车险投保，报价成功后再保险公司系统中保存的暂存单基本信息（代理人名称）显示有误

          【青岛安达】更多服务-车险投保，系统报价结果与保险公司系统不一致（三者不计免赔）

          【华成】从保险公司下载投保单时出现重复投保单。

          【华成】阳光财险下载保单时出现查找不到保单的情况，但是重新保持登录时并未提示掉线。

          【青岛地区客户】微信人保报价结果提示远程服务器返回错误（500）

          平安账号配置完成后，不能正常扫描保单，（改账号是经纪公司类型有些参数，跟参数对照表不一致），提示：所以超出范围，必须为非负值并小于集合大小

          【华成】保单下载失败，提示下载失败，保存保单数据异常，异常信息：Conflicting  (...)

          【江苏统一】投保单无法下载，提示未将对象引用设置到对象的实例。

          【恒大保险经纪】平安报价失败，已检查过配置参数，可能是特殊地区需要特殊进行处理，请开发查明原因。

          【恒大保险经纪】阳光报价失败提示Cannot access child  (...)

          【易保通】保险单-保单下载日志，设置保单下载优先级

          【捷顺】延保（ERP）开通保单、结算数据保存接口

          【华成】华成电销复新之后上年营销员及部分资料为空（营销员、联系方式等）。

          【江苏统一】续保提醒，车辆在易保通系统内已存在最新保单，却还给业务员推送续保提醒

          【华成】录入时间>复新时间，请查明在什么情况下会出现录入时间>复新时间的情况，并排除此情况。

          【华明】太平批量下载保单失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。

          【捷顺】捷顺，保代山东省下载保单生成结算单不显示实结费用。

          【统一】结算单中增加附件

          【华明】太保、太平，公司车辆报价时异常。

          【易保通】保单下载自检功能

          【易保通】保持登录集成到下载过程中

          【易保通】新增出单中心功能

          【续保测试】测试续保带出过程中，永诚未带出续保。

          【新汇】安诚报价时提示索引超出了数组界限。交强险：索引超出了数组界限。。

          【新汇】新汇机构报价时查询上年保险信息页面会提示报错：上年保险查询失败：Startlndex  (...)

          【易保通】安华农业保单下载对接

          【广东携安】太平系统中，报价提示初始登记日期与交管信息不一致请核实

          【车易保】河南车易保配置平安报价，报价失败不提示原因。

          【万舜】人保报价后在保险公司系统中查询此投保单之后无法进行修改，点击修改按钮之后提示null，代码提示为空指针异常。

          【续保测试】安诚查询续保测试过程中，系统内查询不到续保信息。

          【苏州华成】统计报表，关于续保率四张报表修改续保率分母来源。
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          【华成】无法扫描到保单信息

          【苏州华成】投保单/结算单/保单，投保单、结算单、保单编辑页面需要设置客户类别为必填项

          【华成】太保投保单下载时提示选择错误。

          【续保测试】续保测试过程中，新华农测试未带出续保信息。

          【续保测试】测试续保带出过程中，阳光未带出续保信息。

          【续保测试】在测试续保带出过程中，华安无法带出上年续保信息。

          【华成】从保险公司下载保单、投保单时提示未找到此单。

          【携安】佛山摄像头拍摄进店车辆后无法查询到相关续保信息

          【华成】平安从保险公司下载投保单异常。

          【泽慧源】批量下载保单时某一单下载失败，重新下载无果。

          【通用】在操作系统时提示502错误。

          【华成】平安扫描保单失败，下载保单时提示未将对象引用到对象实例。

          【万舜】系统查询不到相应车型，保险公司系统中可以查询到。

          【苏州华成】营销管理-电销管理，复新电销名单时提示复新失败

          【泽慧源】泰山下载保单提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：保险公司系统连接失败，请检查VPN及网络是否正常，如有疑问请联系管理员。

          【华成】投保单点击“结算”按钮后提示代码错误。

          【泽慧源】中华批量下载保单失败，提示索引超出范围。

          【万舜】保险单—保单下载日志，下载失败的单子重新下载时还是提示“下载超时，线程意外终止，强制关闭线程！”

          【捷顺】太保下载失败，提示下载失败，保存保单数据异常，异常信息：检测到更改之间发生冲突。尝试插入具有相同键的多个实体时可能会发生这种情况。

          【通用】平安扫描保单时提示502错误

          【通用】太平无法保持登录，登录时提示登录超时

          【海林】人保报价提示索引超出数组界限。交强险：索引超出数组界限。

          【青岛融安/安达/海林】车险算价-车险投保，太保报价时系统一致提示“报价引擎提示：全国交强险平台商业险投保查询发生错误:车款名称不允许为空。”

          【易保通展业青岛】平安API报价提示失败“未将对象引入对象的实例”

          【华成】下载保单时如果提前下载其中一个险种则无法下载到另一个险种。

          【华成】在生成结算单时，是否为新车判断不准确，在实际业务场景中应该为旧车，但是在管理系统中是新车属性。

          【安达】紫金报价可以手动设置渠道系数、核保系数，现紫金规定必须使用紫金系统带出的参数不能手动更改参数。

          【泽慧源】华泰下载保单失败，重新下载也不行，提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。  (...)

          【苏州华成】有去年保单但是电销名单中的上年营销员显示为空

          【青岛安达】第一次使用安达保报价的车3分钟未返回报价结果

          【苏州华成】费用结算—业务费用结算查询，未能显示将投保单内的客户类别代入结算单

          【广东飞腾】人保可以查询到续保信息，报价时提示索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。  (...)

          【飞腾】人保报价提示，转移登记日期与交管信息不一致，车辆信息问题，修改车辆信息重新报价

          【华成、统一】平安扫描保单时提示未将对象引用设置到对象实例
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          【华成】太保司乘险修改出单地址，现客户出的单都是默认地址山东省青岛市，需修改为江苏省苏州市。

          【飞腾】人保查询不到续保

          【河南保尔】平安在扫描保单是提示“未将对象引入到对象的实例”

          【河南保尔】人保在扫描保单是提示“VPN链接错误”，单VPN链接是正常的，并且在微信报价时输入完车辆信息不能下一步

          【保尔】国寿掉线后进行报价系统给出的提示有误

          【万舜】太保在报价成功后推送消息到业务员手机，但是打开后不能展示报价内容。

          【保尔、海林、泽慧源等客户】华泰不能报价和扫描

          【捷顺】在结算单中按业务类别区分车商与直销业务 反馈 0%

          【安达】安诚新系统报价与微信报价折扣及核保系数等参数不一致。

          【保尔】河南保尔微信公众号“进店车辆”页面展示有问题。

          【苏州华成】投保管理-车险投保单查询，新建-从保险公司下载平安保单系统提示“为将对象引用设置到对象的实例”

          【河南车易保】华海财险保单扫描和报价时提示账号或密码错误

          【捷顺】临沂奥丰机构平安账号扫描保单有遗漏。

          【江苏统一】修改结算单内容点击保存，该单子会消失在结算单列表

          【通用】国寿批量扫面保单进行下载错误

          【华成】礼品价值审核优化

          【通用】华泰保单扫描报错：查询出错，车险打印查询出现异常：查询结果集太大

          【苏州华成】投保单添加礼品信息后提示“输入的字符串格式不正确”

          【泽慧源】续保提醒需调整为60天。

          【海林】人保查询上年保险和报价错误提示无法从传输连接中读取数据

          【万舜】投保单提交到已报价时提示给定关键字不在字典中。

          【智能客服】通过智能客服提交的报价数据点击右下角提示显示多条重复数据

          【智能客服】走以前的逻辑时，公众号回复了报价请求已收到，在2分钟之内输入"新建投保单"则不会走新逻辑

          【通用】管理系统照片识别 反馈 0%

          【安达】渤海账号扫描保单时提示未将对象引用到实例

          【苏州华成】国寿添加出单网址

               从保险公司下载投保单，国寿投保单扫描不到

          【广东飞腾】太平洋报价失败

          【统一】新太保下载保单时只能下载到交强险，商业险无法下载成功。

               【统一】新太保下载，苏BA9723该车在易保通系统查到的保单号和保险公司系统查到的不一致

          【华成】结算单添加礼品信息之后没有自动带到投保单中。

          【安达】华泰报价提示未将对象引用设置到对象实例中

               【华泰报价】报价时会出现不返回信息的情况。见图

               【华泰报价】华泰报价过程中，会出现卡住的问题，报价失败结果如附图
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               【华泰报价】测试华泰报价时，会碰到下列问题。如果多报几次，会报成功。

               【华泰报价】报价过程中会出现索引超出范围的提示，再次报价可报价成功

          【泽慧源】泰山下载失败，提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。

          【车险投保单】从保险公司下载保单，下载逻辑提示问题

          【海林】华泰报价失败，提示未将对象引用到实例

          【万舜】投保单显示押金相关内容

          【捷顺】增加批单导入功能与ERP数据同步功能

          【江苏统一】车险投保单查询—从保险公司下载投保单，安盛天平显示的投保单数据不全

               安盛天平投保单下载和保单下载，企业车的投保单信息不全

          【易点保】华泰报价提示VPN连接失败，无法进行报价，VPN正常，可扫描保单。

          【海林】华泰报价失败，但什么也不提示，

          【华成】投保司乘险报错提示只支持身份证。

          【统一】平安-安全宝投保失败提示未能解析此远程名称

          【谭海峰】微信端报价后，打折分享不显示保险公司logo与原价

          【华成】保单下载交强和商业都有，但是投保单只有商业没有交强

          【华成】管理员账号查询保单管理时提示“查询失败等待操作超时”

          【安达】紫金报价提示行业信息平台返回信息： 找不到投保询价待校验信息(投保询价信息不存在，或投保询价已经成功)。"。

          【安达】紫金报价时提示转保验证，应为自动识别。

          【华成】结算单礼品添加更新后，结算单险种消失

          【费用结算】保存结算单时，标的过长报错，见附图

          【自检机构】太平扫描保单提示“未将对象应用设置到对象的实例”

          【众鑫车联】B/S版及网站问题汇总。 已解决 100%

          【华成】投保人保任我行时提示“投保失败：未将对象引用设置到对象实例”

          【自检机构】中华投保单下载时提示“未实现该方法”

          【华成】电销名单复新时提示身份证号错误 已解决 100%

          【自检机构】华安投保单下载失败提示“未将对象引用设置到对象实例”

          【自检机构】国寿下载投保单提示“VPN链接失败”

          【安顺达】保险公司系统在服务器中可以访问，但是使用管理系统报价时提示VPN连接失败。

          【全联保险】人保无法获取到续保信息

          【全联】武汉地区人保API接口报价提示“请求被中止: 未能创建 SSL/TLS  (...)已拒绝 100%

          【河北新大众】车险保单下载时根据出单机构进行筛选

          【捷顺】阳光无法查询到保单信息

          【青岛海林】划痕险使用智择通系统与人保系统报出的价格不一致

          【华成】投保单重复，投保单ID为31d8e2d58eb644c9b99b5e1b2517063d
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          【经典】永诚接口报价后无法提核成功。提示核保异常投保人与被保人关系必填！

          【易保通】永安对接【本周计划2】

               【永安投保单下载】下载投保单时提示查询失败，见图

          【苏州华成】下载太保投保单或保单数据时，需要支持来源选择为上汽

          【捷顺】微信报价时车辆信息填写页面无法进行下一步 已解决 100%

          【泽慧源】华安保单下载失败“未将对象....”

          【通用】费用政策使用性质一列中增加“网约车”

          【江苏统一】点开续保消息提醒进行报价时在商业险条款页面未能将上年投保条款带出

          【海林】人保报价提示502网关错误，扫描保单正常，VPN连接正常。已拒绝 100%

          【华成】新太保从保险公司下载保单入口下载的保单提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。  (...)

          【通用】费用政策增加判断项（车型）

          【自检机构】华泰下载投保单系统提示“未将对象应用设置到对象的实例”测试通过 100%

               【车险投保单】华泰投保单下载，输入车架号下载投保单，检测的投保单列表不对，见附图已解决 100%

               【车险投保单】华泰投保单下载，下载投保单时提示查询失败，见详情及附件已解决 100%

          【江苏统一】报价时提示车辆相关数据保存失败：未将对象引用设置到对象实例。

          【通用】管理系统端API接口提核成功后应该给出弹窗告知是否需要申请支付信息

          【江苏统一】下载保单时提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。

          【江苏统一】车险投保单查询—从保险公司下载投保单，部分车辆下载投保单报错

          【安达】紫金新能源车报价提示非不征车非新能源车，排量不允许为0开发中 10%

          【青岛安达】紫金报价不准，与保险公司系统报价后保费不一致，相同折扣相同购置价，保费不同，起保日期也相同

          【智择通】提示照片删除失败，但是照片没了不显示了 已拒绝 100%

          【安达】新能源车型报价时提示“/r/n连接税源系统超时”

               【微信报价】微信端报价结果和紫金系统内的报价不一致

               【微信报价】紫金新能源报价，报价失败见附件

          【苏州华成】从保险公司直接下载保单时，选择的业务员在下载时全部自动变更为了孙亚

          【海林】华泰报价时提示报价单号:B053119062196031923！中保信车险平台友情提示：投保查询校验信息不存在或已经校验成功  (...)已解决 100%

               【华泰报价】报价提示“索引超出范围” 开发完成 100%

               【海林】中保信问题重新打开 已解决 100%

          【众鑫车联】网站注册页面背景图修改。 开发完成 100%

          【通用】结算单批量提交状态，批量结算优化

          【众鑫车联】标签组无法删除，提示存在标签关系 开发完成 100%

          【华成】礼品价值审核优化

               【测试环境】礼品审核管理，设置最低审核，使用包含管理员和会计权限的账号保存提示权限不够，但是保存成功

               【测试环境】投保单编辑，礼品实际价值=投放费率+最低审核金额时没有提示礼品审核，审核自动通过
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               【测试环境】礼品审核管理，B/S系统设置最低审核金额弹出框的线条不美观

               【测试环境】BS礼品审核管理，设置最低审核金额为负数，在投保单页面保存礼品时，礼品实际价值小于投放费的情况，没有礼品审核信息

          【海林】华泰报价提示报价超时

          【携安】安盛天平交强险下载失败，提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：该字符串未被识别为有效的  (...)

          【苏州华成】平安账号最近频繁出现“封风险控制”导致无法下载保单及投保单数据

               【苏州华成】平安掉线频繁

          【通用】中路保险公司对接下载保单功能

          【江苏统一】安盛天平交强保单下载提示报错

          【提交核保】平安核心接口，提交核保时提示投保流程不存在或已超时已拒绝 100%

          【青岛安达】安诚使用系统报价时，经常性会出现提示VPN连接失败已拒绝 100%

          【苏州华成】太保P09系统添加登录验证码，导致目前为止太保下载保单/投保单提示“账号密码错误”

          【万舜】人工报价投保单推送给业务员后，业务员微信打开消息提醒中不显示保险详情。测试通过 100%

               【推送消息】微信收到报价和留言消息后，打开报错，具体见附图已拒绝 100%

          【通用】竞品优势借鉴汇总

          【通用】新渤海投保单下载

          【泽慧源】中华保单下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：未将对象引用设置到对象的实例。

          【苏州华成】下载的人保账号只有交强保单，但是系统下载成功后却还有商业保单

          【苏州华成】太保司乘险投保提示未被识别的datatime

               【投保司乘险】BS端新增的弹窗需修改，参照cs截图

               【投保司乘险】非身份证投保时，弹出的性别和出生日期弹窗，出生日期不需要显示当前日期，为空即可

          【投保司乘险】保存投保单时会出现报错情况 已解决 100%

          【华成】礼品价值审核费用额计算错误

          【1】【捷顺】捷顺导入模板更改及ERP数据传输增加字段（涉及到收款请优先安排上）

          【经典】财务报表及业务报表定制 开发中 100%

          【捷顺】三年联保无法匹配费用政策问题。

               【费用政策】通过复制的费用表，联保年数无法复制，且编辑也无法保存联保年数

          【苏州华成】太平保单下载失败 已解决 100%

          【苏州华成】太保司乘险保险 公司只允许存在一张核保通过的投保单，华成系统没有限制导致出现客户无法承保已解决 100%

          【苏州华成】下载页面选择天安财险之后系统会将车架号自动变更为投保人，导致客户无法使用车架号下载已解决 100%

          【微信端】选择机构保险品牌列表，如果出单账号没有填写优惠信息，微信端会显示null，见图开发完成 100%

          【苏州华成】生成结算单或提交结算单状态在“结算完毕”之前佣金支付方式、缴费方式、刷卡方式都未要求必填，提交至结算完毕却提示方式必填（仅对华成发版）

          【经典】用户管理系统对接（编写接口、数据录入）

          【海林】人保下载保单、投保单、报价等错误

          【苏州华成】“车险业务达成率”统计的非车险件数有误
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          【华成】车险业务达成率报表统计数据有误

          【江苏统一】太保新外网系统无法带出续保信息

          【苏州华成】平安/太平掉线频繁 已解决 100%

          【苏州华成】投保单编辑页面出单账号为空的情况提交状态系统会报错

          【泽慧源】华泰下载保单提示：查询出错，该字符串未被识别为有效的DataTime.有个未知单词（从索引0处开始）。

          测试续保带出的过程中，天安未带出续保信息。 已拒绝 100%

          【苏州华成】太平保单扫描提示500错误 已解决 100%

          【苏州华成】平安账号被风险控制情况进行优化 已解决 100%

          【通用】从保险公司下载的数据投保人/被保人/车主全部显示为个人

          【捷顺】内勤录入的业务无法查询到自己录入的业务，已设置过团队管理中的权限，使用管理员权限及系统管理员权限可查询到相关数据

          【江苏统一】非车险医保加少儿住院进行支付时提示提示“核保失败：解密报文失败”

          【平安API接口】平安健康先API对接渠道的地址（URL）切换开发完成 100%

          【苏州华成】平安保单下载提示报错 已解决 100%

          【海林、安达】查询上年保险信息时提示上年保险查询失败：Can not convert  (...)暂不解决 100%

          【捷顺】查询条件中渠道显示存在问题，可以选择到其他机构的查询条件

               【渠道】新增或编辑渠道时，能选到其他机构的渠道品牌，见图

               【渠道】机构地区和渠道品牌地区不一致，在查询条件中仍能搜到渠道品牌

               【渠道品牌】将渠道品牌停用后，查询页面仍能显示该品牌

          【华成】礼品价值审核，从礼品价值审核页面撤销已审核通过的礼品，对应投保单的礼品价值仍有该条显示，但礼品详情中没有

          【青岛安达】安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称: 'auto.axatp.com'交强险：操作异常：未能解析此远程名称:  (...)

               【正式环境】安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称:  (...)

               【正式环境-BS】车险投保单-新添--从保险公司下载保单，提示错误

               【正式环境-CS】车险投保单-新添--从保险公司下载保单，提示错误

          【苏州华成】总公司与分公司结算单重复

          【泽慧源】华泰保单下载提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。  (...)

          【全联】平安扫描保单提示“500错误” 已解决 100%

          【易保通】泽慧源中华下载保单被保险人错误，与保险公司系统中被保险人不一致。已解决 100%

          【全局通用】不勾选机构保险品牌中的额保持登陆功能，系统不能给出验证码扫描会提示报错已解决 100%

          【苏州华成】平安投保单下载失败提示“服务器500错误” 已拒绝 100%

          【万舜】太保投保单下载提示报错 已拒绝 100%

          【苏州华成】投保单ID一致，却有两张投保单数据 已拒绝 100%

          【苏州华成】人保驾乘险投保系统提示“投保异常：未将对象引用设置到对象的实例。”

          【智择通】出单中新2.0需求

               人保三代、河南电销系统出单中心逻辑对接
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                    【人保电销】投保单下载，车险投保单-从保险公司下载-车险投保单，输入车牌号后点击下载报错。

                    【人保电销】下载多个保单时，在保单下载日志中点查询按键报错（事务与另一个进程被死锁在锁资源上）。

                    【人保电销】投保单下载，使用车架号下载投保单，选择交强险保单，点击确定后报错。

                    【人保电销】保单下载，保单下载失败。

                    【人保电销】保单下载，下载保单是设置的签单日期和下载成功后的签单日期显示不一致。

          【万舜】太保报价提示“操作异常：远程服务器返回错误: (500) 内部服务器错误。交强险：操作异常：远程服务器返回错误:  (...)

          【苏州华成】车险业务达成率未能统计上部分非车险业务 已拒绝 100%

          【智择通】照片识别无法删除照片，且取消此页面后重新打开照片识别按钮后此照片还在功能页面中无法删除测试通过 100%

               【智择通】BS车险投保单照片识别功能，选择照片不上传直接取消，再次打开照片识别还存在之前的照片测试通过 100%

          【苏州华成】天安从保险公司下载的保单与生成的结算单签单日期不一致已解决 100%

          【苏州华成】司乘险投保时系统提示“承保份额超限” 已拒绝 100%

          【江苏万舜】平安保单下载及扫描提示“未将对象引用设置到对象的实例”已解决 100%

          【捷顺】捷顺业务迁移 已解决 100%

          【华成】新太保投保单下载扫描不到保单。

          【苏州华成】投保单添加附件系统提示调用的目标发生异常

          【全联】使用平安查询上年保险信息时系统提示“查询失败”开发完成 100%

          【通用】报价过程中已录入身份证件号，再次报价时系统仍会要求录入证件号码。

          【苏州华成】人保驾乘险承保后在保单中机动车使用性质显示为空

          【通用】消息提醒页面改版

          【安达】紫金报价失败提示：更新保费出现异常！\r\nempty String交强险：更新保费出现异常！\r\nempty  (...)开发完成 100%

          【出单中心2.0】人保电销系统优化 开发中 21%

          【出单中心2.0】VPN使用windows自带L2TP协议连接

          【出单中心2.0】突破平安单点登录限制

          【江苏统一】人保下载投保单系统提示“缺少参数”

          【泽慧源】华泰下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。  (...)

          【全联】平安系统中能够获取到续保信息，使用智择通系统无法带出上年保险信息

          【江苏统一】验证自动识别配送信息功能

          【苏州华成】太保保单下载失败

          【苏州华成】保单下载失败

          【智择通】费用模板需求开发 开发中 75%

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

2026-04-05 15/15

http://www.tcpdf.org

