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7151 错误 开发完成 立刻 【核心系统】“支付结果导入”功能的需要输入付款凭证号的条件修改为输入对账批次号 张 志强 2025-09-19 10:28  0

7136 错误 开发完成 立刻 【郑州服务器】使用付款清单匹配功能导入的金额与实际生成的金额不符，需查明原因解决。 王 东林 2025-09-18 09:07  0

7001 错误 开发完成 立刻 【郑州服务器】客户原路退回，需将流水修改为转账失败状态 周 方盼 2025-07-01 14:23  0

6991 错误 开发完成 立刻 【核心系统】导出流水时，不需要输入对账批次号，直接导出 张 志强 2025-06-27 08:59  0

6946 错误 开发完成 立刻 【核心系统】不同的人相同的支付信息都可以校验成功，需查明哪个是正确的信息，完善校验逻辑问题。 袁 志坤 2025-06-09 17:40  0

6925 错误 开发完成 立刻 【二十一世纪管理平台】二十一世纪叁柒易雍机构有一条流水银行显示支付成功，但系统显示转账失败 张 志强 2025-05-27 10:01  0

6775 错误 开发完成 立刻 【郑州云鹰保服】需要补下郑州服务器所有BAE支付的回单，并且BAE支付成功的流水有回单的增加回单“匹配成功
”状态.

陈 文杰 2025-03-03 08:59  0

6774 错误 开发完成 立刻 【核心系统】云鹰核心系统无法导出回单 周 方盼 2025-02-28 14:58  0

6744 错误 开发完成 紧急 【核心系统】自主提现未生成流水 周 方盼 2025-02-08 10:16  0

6742 错误 已解决 普通 0、修改卡号重新提现失败的问题修正  2025-02-08 10:14  0

6739 错误 暂不解决 紧急 7、分配记录单条返佣超500元如何分配问题 周 方盼 2025-02-08 10:18  0

6738 错误 已解决 紧急 6、回单查询同步到客户服务器 周 方盼 2025-02-08 10:17  0

6736 错误 暂不解决 紧急 4、充值记录在郑州无法提交付款申请清单 周 方盼 2025-08-15 21:08  0

6735 错误 暂不解决 紧急 3、生成的分配记录生成标的和保单信息 周 方盼 2025-08-15 21:09  0

6734 错误 开发完成 紧急 2、云鹰核心加入查询审核功能 周 方盼 2025-02-08 10:19  0

6733 错误 开发完成 紧急 1、审核充值记录使用付款凭证号模糊查询 周 方盼 2025-02-08 10:19  0

6720 错误 待开发 紧急 【核心系统】支付流水生成机构错误 周 方盼 2025-01-14 09:47  0

6712 错误 开发完成 立刻 【核心系统】补下BAE-YH回单 陈 文杰 2025-01-03 08:44  0

6681 错误 开发完成 立刻 【郑州云鹰保服】流水对账显示对账失败，原因为支付渠道流水超限 陈 文杰 2024-12-03 15:27  0

6617 错误 开发完成 立刻 【核心系统】BAE渠道部分支付回单显示已经匹配成功，但是打开回单却显示找不到文件或目录 周 方盼 2024-10-17 08:43  0

6614 错误 已拒绝 紧急 【核心系统】BAE-QXAH支付渠道回单查不到回单 陈 文杰 2024-10-25 09:45  0

6604 错误 开发完成 立刻 【郑州云鹰保服】筛选出黑名单用户，黑名单用户不能支付成功 周 方盼 2024-09-25 14:52  0

6596 错误 开发中 立刻 【云鹰保】需要修改补充数据 周 方盼 2024-09-23 16:42  0

6572 错误 开发完成 紧急 【云鹰核心】财政管理中余额查询的余额和交易明细查询模块最新一条的余额不一致 王 东林 2024-09-20 08:52  0

6555 错误 开发完成 紧急 【云鹰核心】推广广告模块测试问题待修改 周 方盼 2024-10-08 09:28  0

6553 错误 暂不解决 紧急 【核心系统】操作日志模块打开为空白页面 周 方盼 2024-08-14 16:18  0

6548 错误 开发完成 紧急 云鹰核心和郑州云鹰系统打开管理员审核查看电子协议时显示看不到电子协议 周 方盼 2024-08-02 15:15  0

6538 错误 开发完成 紧急 【核心系统】四要素验证通过，使用BAE支付渠道支付却支转账失败 陈 文杰 2024-08-02 08:56  0

6400 错误 暂不解决 紧急 【核心系统】流水支付速度慢 周 方盼 2024-05-23 10:39  0

6399 错误 开发完成 紧急 【核心系统】在发票管理-基本信息中增加终端开票金额填写框 王 东林 2024-07-29 18:23  0
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6389 错误 待开发 紧急 【鼎慧保管理平台】发票管理开票新功能及同步终端开票管理申请 周 方盼 2024-06-20 14:44  0

5239 错误 新建 普通 【银行流水】没有显示  2020-09-11 17:33  0

5180 错误 已拒绝 紧急 【捷顺】费用结算模板 宋 姣姣 2020-06-23 11:16  0

5049 错误 已拒绝 紧急 【泽惠园】【华泰】保单下载失败  2019-12-19 09:04  0

4975 错误 待开发 普通 【测试环境】查询上年保险信息，输入正确的验证码提示验证码错误 宋 姣姣 2019-11-26 10:06  0

4937 错误 待开发 普通 【费用模板】费用表模板查询，新添模板全选操作项，再次点+号只选择几项，点确定仍然显示全部操作项  2019-11-19 15:17  0

4936 错误 待开发 普通 【费用模板】费用表模板合成查询，主机构修改已下发的模板，提示不能修改，与需求不符  2019-11-19 15:01  0

4929 错误 新建 普通 【费用模板】费用表模板查询，新添模板全选默认条件保存后，列表模板明细只显示业务品质  2019-11-19 09:42  0

4928 错误 待开发 普通 【费用模板】费用表模板合成查询，新添模板合成，选择冲突的模板合成并复制相同条件，保存时卡死  2019-11-19 09:32  0

4792 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板查询，查询列表模板明细中对勾选或未勾选的操作箱没有明确表示  2019-11-18 09:25  100

4784 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板合成查询，查询列表模板名称应该显示为费用名称  2019-11-15 16:28  100

4783 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板合成查询，新添模板合成，添加费用模板时有些模板添加不上  2019-11-15 16:23  100

4781 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板查询，新添模板，部分操作项数字填写过大会变成小数  2019-11-15 16:20  100

4775 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板查询、费用表模板合成查询，左上角菜单导航当前页面应显示为不可点击  2019-11-15 15:38  100

4774 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板合成查询，新添编辑时，右侧显示无用滚动条  2019-11-15 15:35  100

4773 错误 开发完成 普通 【费用模板】所有的“模版”应写为“模板”  2019-11-15 15:12  100

4771 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板合成查询，模板合成，添加费用表模板，弹出页面不美观  2019-11-15 15:06  100

4769 错误 开发完成 低 【费用模板】费用表模板合成查询，查询条件没对齐不美观  2019-11-18 14:08  100

4767 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板合成查询，点击清除按钮后，点击查询，部门自动变为总经理室  2019-11-15 09:51  100

4763 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板查询，列表中创建时间没有显示24小时制  2019-11-15 09:50  100

4756 错误 开发完成 普通 【费用模板】费用表模板查询，点击清除按钮，查询条件保险人为空，点击查询后保险人自动选择为人保财险  2019-11-15 09:36  100

4707 错误 已拒绝 紧急 【海林】太保报价报错  2019-11-13 14:19  0

4701 错误 开发完成 立刻 【华成】保单下载失败  2019-11-01 15:24  100

4438 错误 已解决 立刻 【苏州华成】投保单未能自动匹配费用政策  2019-10-16 16:39  100

4414 错误 已解决 立刻 【苏州华成】名单复新时未能将带入上年营销员，客户类别显示为空  2019-11-06 15:13  100

4409 错误 已解决 立刻 【统一】投保单页面点击快速新添提示500错误。  2019-10-10 16:20  100

4381 错误 已解决 立刻 【华成】投保单礼品审核存在重复操作，审核通过后再提交状态又会重新需要审核一次，一直重复此操作。  2019-10-09 08:41  100

4372 错误 开发完成 紧急 【江苏统一】华农下载提示“索引超出范围”  2019-10-12 14:14  100

4364 错误 新建 紧急 【万舜】老太保报价提示500错误  2019-09-29 16:41  0

4357 错误 已解决 立刻 【苏州华成】单商业的投保单提交到已出单提示交强商业出单账号不允许为空  2019-10-10 14:19  100

4333 错误 已解决 立刻 【苏州华成】将审核通过的礼品实际价值修改到大于投放费时，系统未做限制。  2019-10-10 14:20  100

4323 错误 已解决 立刻 【华成】投保单ID：5871fb409af2418aa9fdfa65c72e87d6存在两条投保单，作废会同时作废。  2019-09-26 16:49  0
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4286 错误 新建 紧急 【出单中心2.0-人保电销】首页等页Logo显示问题 宋 姣姣 2019-09-25 10:21  0

4274 错误 开发完成 紧急 【出单中心2.0-人保电销】非车险产品投放费是否含税问题  2019-09-25 09:56  0

4256 错误 已解决 立刻 【万舜】投保单提交到已报价状态后提示已在保险公司系统中查到保单是否下载，点击确定后提示VPN连接失败  2019-09-24 14:31  100

4254 错误 已解决 立刻 【江苏统一】平安医加保付款后在投保单内的状态为“核保通过待支付”  2019-10-12 09:17  100

4205 错误 已解决 立刻 【江苏万舜】太保老系统，提交到已报价时提示将截断字符串或二进制数据。  2019-09-23 14:47  100

4198 错误 开发完成 普通 【老太保】保单批量下载，部分保单下载失败：下载失败，未知异常，异常信息：BOIQApplication:[MobilePhone:The
field MobilePhone must be a string or array type with a maximum length of "15".]。

 2019-09-23 09:01  100

4197 错误 开发完成 紧急 【老太保】从保险公司下载-投保单报错。  2019-09-23 09:05  100

4196 错误 开发完成 普通 【车险投保单】车险投保单内投非车险，投保成功后，提示的保单号为空，见附图  2019-09-23 09:06  100

4189 错误 开发完成 紧急 【车险投保单】投保非车险报错，见附图  2019-09-23 09:07  100

4180 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太保P09系统提示“账号或密码错误”  2019-10-12 09:12  100

4165 错误 暂不解决 普通 【青岛安达】安盛天平报价提示“输入的字符串格式不正确”  2019-10-15 16:20  0

4138 错误 测试通过 紧急 【苏州华成】非车险投保单生成结算单时，单证类型为空导致报表不准  2019-09-23 09:07  100

4131 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】中华保单无法下载  2019-09-30 17:00  100

4048 错误 开发完成 紧急 【全联】平安系统中能够获取到续保信息，使用智择通系统无法带出上年保险信息  2019-09-26 08:31  100

4045 错误 开发完成 立刻 【泽慧源】华泰下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负
值并小于集合大小。 参数名: index

 2019-09-18 08:45  100

4027 错误 开发完成 紧急 【江苏统一】人保下载投保单系统提示“缺少参数”  2019-10-12 10:22  100

4009 错误 开发完成 高 【安达】紫金报价失败提示：更新保费出现异常！\r\nempty String交强险：更新保费出现异常！\r\nempty String。  2019-10-15 16:53  100

3965 错误 已解决 紧急 【苏州华成】保单下载失败  2019-11-06 18:10  100

3944 错误 新建 高 【苏州华成】人保驾乘险承保后在保单中机动车使用性质显示为空  2019-09-23 11:02  0

3943 错误 开发完成 紧急 【通用】报价过程中已录入身份证件号，再次报价时系统仍会要求录入证件号码。  2019-10-09 14:04  100

3942 错误 开发完成 普通 【通用服务器】使用平安查询上年保险信息过程中无法进行保持登录  2019-11-26 10:07  0

3941 错误 开发完成 高 【全联】使用平安查询上年保险信息时系统提示“查询失败”  2019-09-28 10:29  100

3940 错误 已解决 立刻 【苏州华成】投保单添加附件系统提示调用的目标发生异常  2019-09-09 17:04  100

3919 错误 已解决 立刻 【华成】新太保投保单下载扫描不到保单。  2019-09-09 09:08  100

3857 错误 已解决 紧急 【捷顺】捷顺业务迁移  2019-09-17 09:12  100

3854 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】太保保单下载失败  2019-09-18 18:15  0

3837 错误 已解决 立刻 【江苏万舜】平安保单下载及扫描提示“未将对象引用设置到对象的实例”  2019-09-16 16:38  100

3827 错误 已拒绝 高 【苏州华成】司乘险投保时系统提示“承保份额超限”  2019-08-23 14:38  100

3826 错误 已解决 紧急 【苏州华成】天安从保险公司下载的保单与生成的结算单签单日期不一致  2019-10-15 13:46  100

3825 错误 测试通过 立刻 【智择通】BS车险投保单照片识别功能，选择照片不上传直接取消，再次打开照片识别还存在之前的照片  2019-08-22 19:48  100

3822 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】车险业务达成率未能统计上部分非车险业务  2019-09-23 09:59  100
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3820 错误 已拒绝 普通 【人保电销】保单下载，下载保单是设置的签单日期和下载成功后的签单日期显示不一致。  2019-09-23 13:32  0

3813 错误 已拒绝 普通 【人保电销】保单下载，保单下载失败。  2019-09-23 13:33  0

3811 错误 已拒绝 高 【人保电销】投保单下载，使用车架号下载投保单，选择交强险保单，点击确定后报错。  2019-09-23 13:33  0

3810 错误 已拒绝 普通 【人保电销】下载多个保单时，在保单下载日志中点查询按键报错（事务与另一个进程被死锁在锁资源上）。  2019-09-23 13:33  0

3806 错误 已拒绝 高 【人保电销】投保单下载，车险投保单-从保险公司下载-车险投保单，输入车牌号后点击下载报错。  2019-09-23 13:33  0

3797 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】人保驾乘险投保系统提示“投保异常：未将对象引用设置到对象的实例。”  2019-09-26 08:31  100

3796 错误 已拒绝 高 【苏州华成】投保单ID一致，却有两张投保单数据  2019-09-24 10:54  100

3790 错误 已拒绝 高 【万舜】太保投保单下载提示报错  2019-10-08 15:05  100

3786 错误 已拒绝 紧急 【苏州华成】平安投保单下载失败提示“服务器500错误”  2019-08-15 11:25  100

3785 错误 已解决 立刻 【全局通用】不勾选机构保险品牌中的额保持登陆功能，系统不能给出验证码扫描会提示报错  2019-08-16 09:04  100

3784 错误 已解决 立刻 【易保通】泽慧源中华下载保单被保险人错误，与保险公司系统中被保险人不一致。  2019-08-16 09:28  100

3783 错误 开发完成 普通 【通用功能】需保持登录的保险公司如录入验证码无法登录时应该将保险公司给出的错误给出提示  2020-05-28 09:32  100

3774 错误 开发完成 高 【江苏统一】验证自动识别配送信息功能  2019-09-18 14:09  100

3772 错误 已解决 紧急 【全联】平安扫描保单提示“500错误”  2019-09-16 16:39  100

3733 错误 开发完成 紧急 【苏州华成】总公司与分公司结算单重复  2019-10-09 15:04  0

3732 错误 开发完成 紧急 【万舜】太保报价提示“操作异常：远程服务器返回错误: (500)
内部服务器错误。交强险：操作异常：远程服务器返回错误: (500) 内部服务器错误”

 2019-08-21 11:00  100

3731 错误 开发完成 高 【正式环境-CS】车险投保单-新添--从保险公司下载保单，提示错误  2019-08-12 08:45  100

3730 错误 开发完成 高 【正式环境-BS】车险投保单-新添--从保险公司下载保单，提示错误  2019-08-12 08:44  0

3729 错误 开发完成 高 【正式环境】安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称:
'auto.axatp.com'交强险：操作异常：未能解析此远程名称: 'auto.axatp.com'。”

 2019-08-12 08:41  0

3728 错误 新建 高 【华成】礼品价值审核，从礼品价值审核页面撤销已审核通过的礼品，对应投保单的礼品价值仍有该条显示，但礼品
详情中没有

 2019-08-08 20:41  0

3721 错误 待开发 普通 【渠道品牌】将渠道品牌停用后，查询页面仍能显示该品牌  2019-08-08 09:42  0

3720 错误 待开发 普通 【渠道】机构地区和渠道品牌地区不一致，在查询条件中仍能搜到渠道品牌  2019-08-08 08:59  0

3719 错误 待开发 普通 【渠道】新增或编辑渠道时，能选到其他机构的渠道品牌，见图  2019-08-08 08:58  0

3711 错误 暂不解决 紧急 【海林、安达】查询上年保险信息时提示上年保险查询失败：Can not convert Null to Int32  2019-08-22 16:05  100

3710 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安保单下载提示报错  2019-08-09 08:37  100

3694 错误 开发完成 紧急 【泽慧源】华泰保单下载提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负
值并小于集合大小。 参数名: index”

 2019-08-14 14:16  100

3692 错误 已解决 立刻 【江苏统一】非车险医保加少儿住院进行支付时提示提示“核保失败：解密报文失败”  2019-08-09 15:41  100

3669 错误 已解决 立刻 【捷顺】内勤录入的业务无法查询到自己录入的业务，已设置过团队管理中的权限，使用管理员权限及系统管理员权
限可查询到相关数据

 2019-08-05 17:13  0

3648 错误 已解决 立刻 【通用】从保险公司下载的数据投保人/被保人/车主全部显示为个人  2019-08-05 08:45  0
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3626 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安账号被风险控制情况进行优化  2019-08-16 10:19  100

3621 错误 已解决 紧急 【苏州华成】太平保单扫描提示500错误  2019-08-16 17:50  100

3620 错误 已拒绝 高 测试续保带出的过程中，天安未带出续保信息。  2019-08-12 15:43  100

3617 错误 已解决 立刻 【泽慧源】华泰下载保单提示：查询出错，该字符串未被识别为有效的DataTime.有个未知单词（从索引0处开始）。  2019-08-16 09:29  0

3614 错误 已解决 紧急 【苏州华成】投保单编辑页面出单账号为空的情况提交状态系统会报错  2019-08-16 17:51  100

3613 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安/太平掉线频繁  2019-08-02 09:02  100

3605 错误 已解决 高 【江苏统一】太保新外网系统无法带出续保信息  2019-08-16 09:06  100

3597 错误 已拒绝 立刻 【华成】车险业务达成率报表统计数据有误  2019-07-30 17:31  0

3588 错误 已解决 立刻 【苏州华成】“车险业务达成率”统计的非车险件数有误  2019-08-02 09:02  100

3564 错误 已解决 立刻 【海林】人保下载保单、投保单、报价等错误  2019-07-30 08:45  0

3546 错误 已解决 立刻 【苏州华成】生成结算单或提交结算单状态在“结算完毕”之前佣金支付方式、缴费方式、刷卡方式都未要求必填，
提交至结算完毕却提示方式必填（仅对华成发版）

 2019-07-26 17:52  100

3538 错误 开发完成 普通 【微信端】选择机构保险品牌列表，如果出单账号没有填写优惠信息，微信端会显示null，见图  2019-08-12 10:38  100

3487 错误 已解决 普通 【苏州华成】太保司乘险保险 公司只允许存在一张核保通过的投保单，华成系统没有限制导致出现客户无法承保  2019-08-16 09:49  100

3457 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太平保单下载失败  2019-08-16 09:04  100

3456 错误 待开发 普通 【费用政策】通过复制的费用表，联保年数无法复制，且编辑也无法保存联保年数  2019-07-22 10:57  0

3451 错误 测试中 普通 【捷顺】查询条件中渠道显示存在问题，可以选择到其他机构的查询条件  2019-08-08 08:58  0

3449 错误 已解决 紧急 【苏州华成】下载页面选择天安财险之后系统会将车架号自动变更为投保人，导致客户无法使用车架号下载  2019-08-16 09:05  100

3443 错误 已解决 低 【测试环境】BS礼品审核管理，设置最低审核金额为负数，在投保单页面保存礼品时，礼品实际价值小于投放费的情
况，没有礼品审核信息

 2019-08-08 20:43  100

3436 错误 已解决 紧急 【海林】中保信问题重新打开  2019-08-16 09:29  100

3429 错误 已拒绝 紧急 【华成】礼品价值审核费用额计算错误  2019-07-26 08:33  100

3423 错误 待开发 普通 【投保司乘险】非身份证投保时，弹出的性别和出生日期弹窗，出生日期不需要显示当前日期，为空即可  2019-07-16 16:24  0

3420 错误 待开发 普通 【投保司乘险】BS端新增的弹窗需修改，参照cs截图  2019-07-16 09:52  0

3419 错误 已解决 普通 【投保司乘险】保存投保单时会出现报错情况  2019-07-17 09:48  100

3412 错误 已解决 紧急 【苏州华成】下载的人保账号只有交强保单，但是系统下载成功后却还有商业保单  2019-08-02 09:03  100

3410 错误 已解决 立刻 【泽慧源】中华保单下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：未将对象引用设置到对
象的实例。

 2019-08-16 09:30  0

3405 错误 已拒绝 普通 【推送消息】微信收到报价和留言消息后，打开报错，具体见附图  2019-07-16 16:17  100

3397 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太保P09系统添加登录验证码，导致目前为止太保下载保单/投保单提示“账号密码错误”  2019-07-16 17:26  100

3378 错误 已拒绝 普通 【提交核保】平安核心接口，提交核保时提示投保流程不存在或已超时  2019-07-19 13:47  100

3359 错误 已拒绝 紧急 【青岛安达】安诚使用系统报价时，经常性会出现提示VPN连接失败  2019-07-11 19:11  100

3349 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安掉线频繁  2019-10-12 09:09  100
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3345 错误 已解决 立刻 【江苏统一】安盛天平交强保单下载提示报错  2019-07-12 13:47  100

3344 错误 已解决 普通 【测试环境】礼品审核管理，B/S系统设置最低审核金额弹出框的线条不美观  2019-07-11 15:00  100

3342 错误 已解决 普通 【测试环境】投保单编辑，礼品实际价值=投放费率+最低审核金额时没有提示礼品审核，审核自动通过  2019-07-17 10:14  100

3340 错误 新建 紧急 【通用】中路保险公司对接下载保单功能  2019-07-09 14:18  0

3337 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安账号最近频繁出现“封风险控制”导致无法下载保单及投保单数据  2019-10-12 09:09  100

3334 错误 已解决 普通 【测试环境】礼品审核管理，设置最低审核，使用包含管理员和会计权限的账号保存提示权限不够，但是保存成功  2019-07-11 13:42  100

3326 错误 开发完成 紧急 【众鑫车联】标签组无法删除，提示存在标签关系  2019-07-16 11:19  100

3322 错误 已解决 高 【青岛安达】安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称:
'auto.axatp.com'交强险：操作异常：未能解析此远程名称: 'auto.axatp.com'。”

 2019-08-12 08:45  33

3315 错误 开发完成 普通 【华泰报价】报价提示“索引超出范围”  2019-07-10 14:32  100

3310 错误 已拒绝 普通 【微信报价】紫金新能源报价，报价失败见附件  2019-07-05 16:19  0

3309 错误 已拒绝 普通 【微信报价】微信端报价结果和紫金系统内的报价不一致  2019-07-05 14:16  0

3307 错误 已解决 立刻 【苏州华成】从保险公司直接下载保单时，选择的业务员在下载时全部自动变更为了孙亚  2019-07-08 14:50  100

3301 错误 已拒绝 紧急 【智择通】提示照片删除失败，但是照片没了不显示了  2019-07-16 11:13  100

3299 错误 测试通过 立刻 【智择通】照片识别无法删除照片，且取消此页面后重新打开照片识别按钮后此照片还在功能页面中无法删除  2019-08-22 19:48  100

3297 错误 已拒绝 紧急 【青岛安达】紫金报价不准，与保险公司系统报价后保费不一致，相同折扣相同购置价，保费不同，起保日期也相同  2019-07-24 12:32  0

3285 错误 开发中 紧急 【安达】紫金新能源车报价提示非不征车非新能源车，排量不允许为0  2019-07-05 16:19  10

3270 错误 重新打开 高 【江苏统一】车险投保单查询—从保险公司下载投保单，部分车辆下载投保单报错  2019-11-15 11:16  100

3261 错误 已解决 紧急 【携安】安盛天平交强险下载失败，提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：该字符串未被识
别为有效的 DateTime。

 2019-07-19 15:24  100

3259 错误 开发完成 紧急 【众鑫车联】网站注册页面背景图修改。  2019-07-12 16:58  100

3251 错误 测试通过 普通 【万舜】人工报价投保单推送给业务员后，业务员微信打开消息提醒中不显示保险详情。  2019-07-25 18:48  100

3235 错误 测试通过 普通 【苏州华成】太保司乘险投保提示未被识别的datatime  2019-07-18 18:46  0

3231 错误 已拒绝 紧急 【海林】华泰报价提示报价超时  2019-07-10 14:03  100

3214 错误 已解决 普通 【车险投保单】华泰投保单下载，下载投保单时提示查询失败，见详情及附件  2019-06-26 14:50  100

3213 错误 已解决 普通 【车险投保单】华泰投保单下载，输入车架号下载投保单，检测的投保单列表不对，见附图  2019-06-26 09:38  100

3211 错误 已解决 立刻 【江苏统一】报价时提示车辆相关数据保存失败：未将对象引用设置到对象实例。  2019-06-24 15:21  0

3202 错误 已解决 紧急 【海林】华泰报价时提示报价单号:B053119062196031923！中保信车险平台友情提示：投保查询校验信息不存在或已经
校验成功

 2019-08-16 09:29  100

3201 错误 已解决 立刻 【华成】新太保从保险公司下载保单入口下载的保单提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：
索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。 参数名: index

 2019-06-21 16:53  0

3192 错误 已解决 紧急 【江苏统一】下载保单时提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。  2019-07-03 14:13  100

3178 错误 已解决 紧急 【江苏统一】点开续保消息提醒进行报价时在商业险条款页面未能将上年投保条款带出  2019-07-19 16:42  100

3156 错误 已拒绝 普通 【海林】人保报价提示502网关错误，扫描保单正常，VPN连接正常。  2019-06-20 17:39  100
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3147 错误 已解决 立刻 【泽慧源】华安保单下载失败“未将对象....”  2019-06-21 16:17  100

3133 错误 已解决 普通 【永安投保单下载】下载投保单时提示查询失败，见图 周 方盼 2019-06-13 16:04  0

3123 错误 已解决 立刻 【经典】永诚接口报价后无法提核成功。提示核保异常投保人与被保人关系必填！  2019-06-28 17:08  0

3105 错误 已解决 立刻 【华成】投保单重复，投保单ID为31d8e2d58eb644c9b99b5e1b2517063d  2019-06-20 14:16  0

3102 错误 已解决 普通 【青岛海林】划痕险使用智择通系统与人保系统报出的价格不一致  2019-07-05 15:59  100

3099 错误 已解决 普通 【捷顺】微信报价时车辆信息填写页面无法进行下一步  2019-07-10 14:06  100

3093 错误 已解决 立刻 【全联保险】人保无法获取到续保信息  2019-06-28 09:02  100

3077 错误 已解决 立刻 【安顺达】保险公司系统在服务器中可以访问，但是使用管理系统报价时提示VPN连接失败。  2019-06-05 15:27  0

3064 错误 已拒绝 紧急 【捷顺】阳光无法查询到保单信息  2019-06-10 16:29  0

3057 错误 已解决 紧急 【自检机构】华安投保单下载失败提示“未将对象引用设置到对象实例”  2019-06-21 18:59  100

3054 错误 开发完成 普通 【自检机构】国寿下载投保单提示“VPN链接失败”  2019-06-12 14:24  0

3047 错误 已拒绝 紧急 【自检机构】中华投保单下载时提示“未实现该方法”  2019-06-11 17:27  100

3046 错误 测试通过 普通 【自检机构】华泰下载投保单系统提示“未将对象应用设置到对象的实例”  2019-07-04 11:24  100

3045 错误 已解决 立刻 【华成】投保人保任我行时提示“投保失败：未将对象引用设置到对象实例”  2019-06-03 15:45  0

3042 错误 已解决 紧急 【众鑫车联】B/S版及网站问题汇总。  2019-06-06 15:25  100

3038 错误 已解决 紧急 【自检机构】太平扫描保单提示“未将对象应用设置到对象的实例”  2019-06-14 09:04  100

3034 错误 已解决 紧急 【河北新大众】车险保单下载时根据出单机构进行筛选  2019-06-21 18:54  100

3030 错误 已拒绝 紧急 【全联】武汉地区人保API接口报价提示“请求被中止: 未能创建 SSL/TLS 安全通道”  2019-08-21 15:33  100

3026 错误 新建 普通 【华泰报价】报价过程中会出现索引超出范围的提示，再次报价可报价成功  2019-05-30 08:48  0

3010 错误 已解决 普通 【费用结算】保存结算单时，标的过长报错，见附图  2019-07-04 19:48  0

3009 错误 已解决 紧急 【华成】结算单礼品添加更新后，结算单险种消失  2019-07-19 15:28  100

2995 错误 已解决 紧急 【华成】电销名单复新时提示身份证号错误  2019-06-21 09:17  100

2994 错误 新建 普通 【华泰报价】测试华泰报价时，会碰到下列问题。如果多报几次，会报成功。  2019-05-27 16:13  0

2992 错误 已拒绝 普通 【安达】紫金报价时提示转保验证，应为自动识别。  2019-06-19 10:31  0

2991 错误 已拒绝 普通 【安达】紫金报价提示行业信息平台返回信息：
找不到投保询价待校验信息(投保询价信息不存在，或投保询价已经成功)。"。

 2019-06-19 10:30  0

2990 错误 已解决 立刻 【华成】管理员账号查询保单管理时提示“查询失败等待操作超时”  2019-06-14 17:04  100

2989 错误 新建 普通 【华泰报价】华泰报价过程中，会出现卡住的问题，报价失败结果如附图  2019-05-27 16:14  0

2973 错误 已拒绝 高 【华成】保单下载交强和商业都有，但是投保单只有商业没有交强  2019-05-30 16:53  0

2966 错误 已解决 立刻 【统一】平安-安全宝投保失败提示未能解析此远程名称  2019-05-24 10:51  0

2965 错误 暂不解决 立刻 【华成】投保司乘险报错提示只支持身份证。  2019-05-24 15:25  0

2961 错误 已解决 高 安盛天平投保单下载和保单下载，企业车的投保单信息不全 陈 文杰 2019-06-24 10:34  0

2959 错误 已拒绝 普通 【海林】华泰报价失败，但什么也不提示，  2019-06-19 09:26  0

2025-10-13 7/17



# 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于 预约开发日
期

% 完成

2955 错误 已拒绝 立刻 【易点保】华泰报价提示VPN连接失败，无法进行报价，VPN正常，可扫描保单。  2019-05-23 14:51  0

2932 错误 已解决 立刻 【捷顺】增加批单导入功能与ERP数据同步功能  2019-06-12 09:16  0

2900 错误 反馈 高 【万舜】投保单显示押金相关内容  2019-05-30 16:59  0

2894 错误 反馈 紧急 【海林】华泰报价失败，提示未将对象引用到实例  2019-05-29 16:34  0

2891 错误 开发完成 普通 【车险投保单】从保险公司下载保单，下载逻辑提示问题  2019-08-06 15:54  100

2879 错误 已解决 紧急 【泽慧源】泰山下载失败，提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确
。

 2019-05-31 09:00  0

2875 错误 新建 普通 【华泰报价】报价时会出现不返回信息的情况。见图  2019-05-15 17:11  0

2874 错误 已拒绝 普通 【统一】新太保下载，苏BA9723该车在易保通系统查到的保单号和保险公司系统查到的不一致  2019-05-15 14:11  0

2819 错误 已解决 紧急 【华成】结算单添加礼品信息之后没有自动带到投保单中。  2019-05-31 09:03  0

2811 错误 已拒绝 紧急 【广东飞腾】太平洋报价失败  2019-05-16 10:27  0

2775 错误 已解决 普通 从保险公司下载投保单，国寿投保单扫描不到  2019-05-15 17:31  0

2745 错误 已解决 紧急 【安达】渤海账号扫描保单时提示未将对象引用到实例  2019-06-05 13:50  100

2735 错误 反馈 普通 【智能客服】走以前的逻辑时，公众号回复了报价请求已收到，在2分钟之内输入"新建投保单"则不会走新逻辑  2019-05-10 15:41  0

2725 错误 反馈 紧急 【智能客服】通过智能客服提交的报价数据点击右下角提示显示多条重复数据  2019-05-10 16:50  0

2718 错误 已解决 紧急 【万舜】投保单提交到已报价时提示给定关键字不在字典中。  2019-05-31 09:13  0

2710 错误 已拒绝 紧急 【海林】人保查询上年保险和报价错误提示无法从传输连接中读取数据  2019-05-15 14:53  0

2694 错误 新建 低 【泽慧源】续保提醒需调整为60天。  2019-05-15 10:27  0

2689 错误 已解决 紧急 【苏州华成】投保单添加礼品信息后提示“输入的字符串格式不正确”  2019-05-30 14:01  100

2681 错误 已拒绝 紧急 【通用】华泰保单扫描报错：查询出错，车险打印查询出现异常：查询结果集太大  2019-05-13 17:49  0

2649 错误 反馈 紧急 【通用】国寿批量扫面保单进行下载错误  2019-04-29 16:05  0

2646 错误 已解决 紧急 【江苏统一】修改结算单内容点击保存，该单子会消失在结算单列表  2019-05-31 08:49  100

2628 错误 已拒绝 紧急 【捷顺】临沂奥丰机构平安账号扫描保单有遗漏。  2019-05-24 14:32  0

2612 错误 暂不解决 紧急 【河南车易保】华海财险保单扫描和报价时提示账号或密码错误  2019-05-08 11:20  0

2611 错误 已拒绝 紧急 【河南车易保】大地保险保单扫描提示：未将对象引用到实例  2019-04-30 10:33  0

2607 错误 已解决 立刻 【苏州华成】投保管理-车险投保单查询，新建-从保险公司下载平安保单系统提示“为将对象引用设置到对象的实例
”

 2019-04-29 09:28  100

2606 错误 反馈 紧急 【保尔】河南保尔微信公众号“进店车辆”页面展示有问题。  2019-05-07 10:22  0

2605 错误 已拒绝 紧急 【安达】安诚新系统报价与微信报价折扣及核保系数等参数不一致。  2019-05-17 15:57  0

2596 错误 已解决 立刻 【保尔、海林、泽慧源等客户】华泰不能报价和扫描  2019-04-24 17:10  0

2595 错误 暂不解决 立刻 【万舜】太保在报价成功后推送消息到业务员手机，但是打开后不能展示报价内容。  2019-04-26 14:21  0

2586 错误 重新打开 紧急 【保尔】国寿掉线后进行报价系统给出的提示有误 宋 姣姣 2019-04-25 19:12  0
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2585 错误 已解决 紧急 【河南保尔】人保在扫描保单是提示“VPN链接错误”，单VPN链接是正常的，并且在微信报价时输入完车辆信息不
能下一步

 2019-04-24 17:07  0

2584 错误 已解决 紧急 【河南保尔】平安在扫描保单是提示“未将对象引入到对象的实例”  2019-04-24 17:07  0

2577 错误 反馈 紧急 【飞腾】人保查询不到续保  2019-04-25 09:01  0

2574 错误 已解决 立刻 【华成】太保司乘险修改出单地址，现客户出的单都是默认地址山东省青岛市，需修改为江苏省苏州市。  2019-04-19 17:23  0

2573 错误 已解决 立刻 【华成、统一】平安扫描保单时提示未将对象引用设置到对象实例  2019-04-19 17:13  0

2568 错误 已解决 普通 【统一】新太保下载保单时只能下载到交强险，商业险无法下载成功。  2019-05-15 14:11  100

2567 错误 反馈 紧急 【飞腾】人保报价提示，转移登记日期与交管信息不一致，车辆信息问题，修改车辆信息重新报价  2019-04-26 16:13  0

2554 错误 反馈 紧急 【广东飞腾】人保可以查询到续保信息，报价时提示索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。 参数名:
index交强险：索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。 参数名: index。

 2019-04-24 18:04  0

2551 错误 已解决 紧急 【苏州华成】费用结算—业务费用结算查询，未能显示将投保单内的客户类别代入结算单  2019-04-26 09:51  100

2544 错误 暂不解决 紧急 【青岛安达】第一次使用安达保报价的车3分钟未返回报价结果  2019-04-19 17:03  0

2532 错误 反馈 高 【江苏统一】车险投保单查询—从保险公司下载投保单，安盛天平显示的投保单数据不全  2019-05-23 14:35  0

2528 错误 已解决 紧急 【苏州华成】有去年保单但是电销名单中的上年营销员显示为空  2019-04-26 09:50  100

2523 错误 已拒绝 紧急 【泽慧源】华泰下载保单失败，重新下载也不行，提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索
引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。 参数名: index”。

 2019-04-18 13:34  0

2521 错误 已解决 紧急 【安达】紫金报价可以手动设置渠道系数、核保系数，现紫金规定必须使用紫金系统带出的参数不能手动更改参数。  2019-06-14 17:05  0

2520 错误 已解决 紧急 【华成】在生成结算单时，是否为新车判断不准确，在实际业务场景中应该为旧车，但是在管理系统中是新车属性。  2019-06-20 14:28  0

2519 错误 已解决 紧急 【华成】下载保单时如果提前下载其中一个险种则无法下载到另一个险种。  2019-05-31 09:13  0

2512 错误 已解决 紧急 【易保通展业青岛】平安API报价提示失败“未将对象引入对象的实例” 陈 文杰 2019-10-12 09:20  100

2502 错误 已解决 紧急 【青岛融安/安达/海林】车险算价-车险投保，太保报价时系统一致提示“报价引擎提示：全国交强险平台商业险投保
查询发生错误:车款名称不允许为空。”

 2019-05-30 13:50  100

2498 错误 已解决 普通 【安达】华泰报价提示未将对象引用设置到对象实例中  2019-05-31 09:09  20

2497 错误 已解决 紧急 【海林】人保报价提示索引超出数组界限。交强险：索引超出数组界限。  2019-05-31 08:52  0

2496 错误 已解决 紧急 【通用】太平无法保持登录，登录时提示登录超时  2019-04-19 11:27  0

2485 错误 暂不解决 紧急 【通用】平安扫描保单时提示502错误  2019-04-02 09:25  0

2470 错误 已解决 紧急 携安保险代理有限公司【中国人保】报价失败  2019-06-05 13:50  100

2469 错误 新建 普通 华成保险代理股份有限公司【中国太平】【阳光保险集团】报价失败  2019-03-26 15:53  0

2468 错误 新建 普通 青岛安达保险代理有限公司【中国太平】报价失败  2019-03-26 15:49  0

2464 错误 已解决 紧急 【捷顺】太保下载失败，提示下载失败，保存保单数据异常，异常信息：检测到更改之间发生冲突。尝试插入具有相
同键的多个实体时可能会发生这种情况。

 2019-03-26 15:56  0

2452 错误 已解决 立刻 【万舜】保险单—保单下载日志，下载失败的单子重新下载时还是提示“下载超时，线程意外终止，强制关闭线程！
”

 2019-03-26 14:07  100

2446 错误 已解决 立刻 【泽慧源】中华批量下载保单失败，提示索引超出范围。  2019-03-26 14:10  0
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2441 错误 已解决 立刻 【华成】投保单点击“结算”按钮后提示代码错误。  2019-03-25 15:42  0

2394 错误 已解决 立刻 【泽慧源】泰山下载保单提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：保险公司系统连接失败，请检
查VPN及网络是否正常，如有疑问请联系管理员。

 2019-03-25 08:36  0

2393 错误 已解决 紧急 【苏州华成】营销管理-电销管理，复新电销名单时提示复新失败  2019-04-26 14:29  100

2387 错误 已解决 紧急 【万舜】系统查询不到相应车型，保险公司系统中可以查询到。  2019-05-31 08:50  0

2383 错误 已解决 立刻 【华成】平安扫描保单失败，下载保单时提示未将对象引用到对象实例。  2019-03-21 17:19  0

2362 错误 重新打开 低 【通用】在操作系统时提示502错误。  2019-04-15 09:30  0

2340 错误 已拒绝 紧急 【泽慧源】批量下载保单时某一单下载失败，重新下载无果。  2019-03-27 16:41  0

2339 错误 已解决 紧急 【华成】平安从保险公司下载投保单异常。  2019-04-19 11:28  0

2327 错误 已解决 紧急 【携安】佛山摄像头拍摄进店车辆后无法查询到相关续保信息  2019-04-17 09:30  0

2325 错误 已解决 立刻 【华成】从保险公司下载保单、投保单时提示未找到此单。  2019-03-20 14:02  0

2318 错误 已拒绝 紧急 【续保测试】在测试续保带出过程中，华安无法带出上年续保信息。  2019-03-25 13:55  0

2313 错误 已拒绝 紧急 【续保测试】测试续保带出过程中，阳光未带出续保信息。  2019-03-27 09:40  0

2310 错误 已拒绝 紧急 【续保测试】续保测试过程中，新华农测试未带出续保信息。  2019-03-25 15:11  0

2308 错误 已解决 紧急 【华成】太保投保单下载时提示选择错误。  2019-04-19 11:28  0

2285 错误 已解决 立刻 【华成】无法扫描到保单信息  2019-03-15 16:54  0

2264 错误 已解决 紧急 【续保测试】安诚查询续保测试过程中，系统内查询不到续保信息。  2019-07-05 18:07  100

2245 错误 已解决 立刻 【万舜】人保报价后在保险公司系统中查询此投保单之后无法进行修改，点击修改按钮之后提示null，代码提示为空指
针异常。

 2019-03-20 13:56  0

2239 错误 已拒绝 紧急 【车易保】河南车易保配置平安报价，报价失败不提示原因。  2019-03-25 13:53  0

2231 错误 已拒绝 紧急 【广东携安】太平系统中，报价提示初始登记日期与交管信息不一致请核实  2019-03-20 10:14  0

2207 错误 已解决 紧急 【新汇】新汇机构报价时查询上年保险信息页面会提示报错：上年保险查询失败：Startlndex
不能小于0.参数名：startlndex

 2019-03-26 09:03  0

2164 错误 已解决 紧急 【新汇】安诚报价时提示索引超出了数组界限。交强险：索引超出了数组界限。。  2019-03-20 13:58  0

2163 错误 已解决 紧急 【续保测试】测试续保带出过程中，永诚未带出续保。  2019-06-20 14:17  0

2084 错误 反馈 紧急 【华明】太保、太平，公司车辆报价时异常。  2019-04-18 08:38  0

2068 错误 已解决 立刻 【捷顺】捷顺，保代山东省下载保单生成结算单不显示实结费用。  2019-03-04 10:49  0

2067 错误 已解决 紧急 【华明】太平批量下载保单失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不
正确。

 2019-03-26 16:17  0

2066 错误 已解决 紧急 【华成】录入时间>复新时间，请查明在什么情况下会出现录入时间>复新时间的情况，并排除此情况。  2019-04-10 09:09  100

2065 错误 已解决 立刻 【江苏统一】续保提醒，车辆在易保通系统内已存在最新保单，却还给业务员推送续保提醒  2019-03-01 09:34  100

2064 错误 已解决 立刻 【华成】华成电销复新之后上年营销员及部分资料为空（营销员、联系方式等）。  2019-02-28 15:24  0

2060 错误 已解决 紧急 【恒大保险经纪】阳光报价失败提示Cannot access child value on CountNet.Data.Json.Linq.JValue.  2019-03-20 14:00  0

2059 错误 反馈 紧急 【恒大保险经纪】平安报价失败，已检查过配置参数，可能是特殊地区需要特殊进行处理，请开发查明原因。  2019-03-07 18:39  0
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2055 错误 已解决 立刻 【江苏统一】投保单无法下载，提示未将对象引用设置到对象的实例。  2019-03-04 08:25  0

2054 错误 已解决 紧急 【华成】保单下载失败，提示下载失败，保存保单数据异常，异常信息：Conflicting changes detected. This may happen
when trying to insert multiple entities with the same key.

 2019-05-31 08:53  100

2052 错误 已解决 紧急 平安账号配置完成后，不能正常扫描保单，（改账号是经纪公司类型有些参数，跟参数对照表不一致），提示：所以
超出范围，必须为非负值并小于集合大小

 2019-02-25 11:24  0

2051 错误 已解决 立刻 【青岛地区客户】微信人保报价结果提示远程服务器返回错误（500）  2019-02-27 09:43  0

2048 错误 已解决 紧急 【华成】阳光财险下载保单时出现查找不到保单的情况，但是重新保持登录时并未提示掉线。  2019-03-20 14:01  0

2047 错误 暂不解决 紧急 【华成】从保险公司下载投保单时出现重复投保单。  2019-03-06 15:41  0

2045 错误 已解决 紧急 【青岛安达】更多服务-车险投保，系统报价结果与保险公司系统不一致（三者不计免赔）  2019-06-28 16:41  100

2044 错误 已解决 紧急 【青岛安达】更多服务-车险投保，报价成功后再保险公司系统中保存的暂存单基本信息（代理人名称）显示有误  2019-07-05 16:00  100

2042 错误 已解决 紧急 【通用】健康险未勾选“非业务员是否可购买卡单”这个选项，则是否是业务员都不能进行购买，勾选后则都可以购
买。

 2019-03-01 11:13  100

2039 错误 已解决 普通 【永诚】投保单已支付后，下载的结算单信息缺失，见附图 周 方盼 2019-03-11 16:38  0

2038 错误 已解决 普通 【永诚】投保单支付成功后，执行保单下载任务时，生成的商险保单和商险结算单没有保费 周 方盼 2019-03-11 14:38  0

2037 错误 反馈 普通 【永诚】投保单状态更改为核保通过待支付和已支付时，管理信息中没有核保和支付记录 周 方盼 2019-03-04 16:46  0

2036 错误 已解决 普通 【永诚】报价时，提示未知错误，见附图和描述 周 方盼 2019-03-06 18:06  0

2035 错误 已解决 普通 【永诚】微信报价时，报价失败，提示信息见描述 周 方盼 2019-03-04 10:51  0

2034 错误 已解决 紧急 【易点保】微信端-车险投保，太保API接口报价完成后提核失败  2019-03-22 16:31  100

2033 错误 已解决 紧急 【华明】微信产品分享后，被分享人点击产品后显示异常。 宋 姣姣 2019-02-18 15:54  0

2032 错误 已解决 紧急 【易点保】微信端-车险投保，天安API接口报价系统提示投保查询平台查询失败保险起见错误，超出规定的范围  2019-03-22 17:17  100

2031 错误 已解决 紧急 【苏州华成】电销名单与投保单、保单、结算单中业务员不一致  2019-05-30 14:07  100

2030 错误 已解决 立刻 【青岛安达】华泰报价响应极慢，响应完毕后报价不成功。  2019-02-18 08:09  0

2029 错误 反馈 紧急 【易点保】微信端-车险报价，人保API接口报价时提示最后提示乱码  2019-03-15 09:51  0

2025 错误 已解决 紧急 【华明】阳光报价提示异常。  2019-03-26 16:16  0

2006 错误 已解决 普通 【测试环境】复星乳果爱健康险，选择续保确认支付提示错误110434  2019-01-31 09:57  0

2005 错误 已解决 普通 【测试环境】复星乳果爱健康险，选择Luminal B HER2阳性确认支付提示110433错误  2019-01-31 09:57  0

2004 错误 已解决 普通 【测试环境】复星乳果爱健康险，分型选择中多了所有分型选项  2019-01-31 09:56  0

2003 错误 已解决 普通 【测试环境】复星乳果爱健康险，计划一和计划二，被保险人年龄65~70岁，II分期，三阴性乳腺癌分型，报价未对应  2019-01-31 09:56  0

2002 错误 已解决 普通 【测试环境】复星乳果爱，被保险人年龄性别没做限制  2019-01-31 09:06  0

2001 错误 已拒绝 紧急 【捷顺】平安接口报价异常，提示未将对象引用设置的到对象的实例  2019-08-13 10:29  100

1997 错误 已解决 立刻 【捷顺】中华可以扫描保单，下载时会提示未找到保单详情。  2019-01-30 14:15  0

1995 错误 暂不解决 紧急 【安达】太平，微信报价时异常。  2019-04-20 09:59  0

1994 错误 已解决 立刻 【捷顺】阳光无法保持登录，提示登录失败。  2019-01-30 08:54  0
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1993 错误 已解决 紧急 【华成】投保单未配送状态无法点击结算按钮  2019-03-01 09:25  100

1982 错误 已解决 立刻 【车轮转、李小保】报价失败，提示报价异常。  2019-01-29 11:15  0

1981 错误 已解决 紧急 【统一】系统内无法下载保单，提示未找到此保单。  2019-02-14 09:09  0

1978 错误 已解决 立刻 【车轮转、李小保】微信端报价成功，价格明细中提示中保系统无法保存暂存单。  2019-01-29 11:15  0

1972 错误 已解决 立刻 【李小保】微信报价失败，提示“请先进行交管验证”  2019-01-25 09:54  0

1967 错误 已解决 紧急 【青岛安达】系统内扫描不到人保保单。  2019-02-22 11:06  100

1958 错误 已解决 立刻 【捷顺】沈阳接口报价时，如果使用沈阳分公司的管理员账号进行报价会提示“机构没有可以查询上年保险信息的账
号”但是系统管理员账号报价就可以，同一个投保单ID都 为525b934c25744a4da6e87e0b4bbe8b2f

 2019-01-18 17:03  0

1957 错误 已解决 紧急 【捷顺】烟台太保接口报价提示未将对象引用设置到对象实例。 周 方盼 2019-01-25 08:28  0

1955 错误 已解决 立刻 【捷顺】平安无法保持登录问题  2019-01-18 15:33  0

1954 错误 暂不解决 紧急 【捷顺】保单结算导入时，提示导入数据与结算单内数据不符。  2019-01-29 17:02  0

1953 错误 暂不解决 紧急 【捷顺】在投保单编辑页面，输入vin码带不出车型  2019-01-25 14:40  0

1950 错误 已解决 立刻 【易保通】业务日报推送后无法点击详情信息，只能显示汇总信息。  2019-01-18 15:36  0

1945 错误 已解决 立刻 【江苏统一】报价后，同一台车在系统内存在多个相同投保单。  2019-01-25 16:16  0

1943 错误 反馈 紧急 【捷顺】天安接口报价不能返回支付二维码及支付码和刷卡支付号  2019-01-24 18:30  0

1941 错误 已解决 紧急 【华明】阳光报价提示Cannot access child value on CountNet.Data.Json.Linq.JValue.错误。  2019-03-01 11:22  0

1938 错误 已解决 立刻 【万舜】平安投保单提交到已报价时提示下载失败。  2019-01-18 15:37  0

1936 错误 已解决 紧急 【苏州华成】投保单一辆车允许存在两张以上已出单和已出单之后状态的投保单数据（录入退保业务）  2019-03-26 09:00  100

1880 错误 已解决 立刻 【江苏统一】太保提交到已报价无法下载投保单  2019-01-11 14:57  0

1879 错误 已解决 立刻 【华成】任我行驾乘险保费不正确。 周 方盼 2019-01-11 14:53  0

1874 错误 已解决 立刻 【华成】阳光下载保单提示未找到相应的保单信息，但是保险公司系统中是有相应保单信息的。  2019-01-29 08:48  0

1873 错误 已解决 立刻 【华明】华明，太平扫描不出保单  2019-01-11 09:47  0

1860 错误 已解决 紧急 【携安】广东人保查询不到续保信息的问题，在保险公司系统中可以查询到续保信息。  2019-02-26 09:12  0

1847 错误 已解决 紧急 【捷顺】太保账号保持登录提示登录失败网络或服务器异常。  2019-01-15 11:05  0

1831 错误 已解决 紧急 【携安】人保、太保增加交管信息验证，但是验证过之后不会自动更改初登日期和发证日期，手动更改后报价提示交
管信息不正确。

 2019-02-22 08:21  0

1804 错误 已解决 紧急 【华成】人保下载保单提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：给定关键字不在字典中。  2019-01-11 11:08  0

1790 错误 已解决 紧急 【苏州华成】保单生成电销名单，名单未能添加手机号  2019-01-18 17:52  100

1787 错误 已解决 紧急 【华成】中华投保单下载时提示输入的字符串格式不正确。  2019-01-25 15:46  0

1775 错误 已解决 紧急 【苏州华成】人保财险下载保单时系统提示失败“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：给定关键
字不在字典中。”

 2019-01-11 15:05  100

1774 错误 暂不解决 紧急 【万舜】江苏万舜老太保提交投保单到已报价时报错 陈 文杰 2019-01-23 16:04  0

1703 错误 已解决 立刻 【捷顺】国寿保持登录频繁掉线问题  2019-01-18 17:54  100
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1685 错误 暂不解决 紧急 【天丰】在保单结算导入时，在导入20个表格左右提示导入异常，无法导入。 宋 姣姣 2019-01-23 17:32  0

1637 错误 已解决 紧急 【鹰眼系统】佛山保险南店用户接受不到车辆进店提醒 宋 姣姣 2019-02-22 09:03  100

1636 错误 已解决 立刻 【苏州华成】未成交的电销名单复新时保险信息不能被清空，复新后的上年客户类别显示有误  2018-12-28 08:47  100

1631 错误 已解决 紧急 【统一】人保微信报价后在保险公司系统中暂存失败，提示报价保存到核心系统失败：中保系统，投保单保存失败！ 宋 姣姣 2019-01-07 08:29  0

1629 错误 已解决 紧急 【华成】人保下载投保单失败，提示“查询投保单出错，给定的关键字不在字典中”，但是在人保系统能够查到指定
的投保单。

陈 文杰 2019-01-16 08:43  0

1616 错误 已拒绝 紧急 【万舜】VPN掉线提醒频繁，VPN正常使用情况下依然会提示掉线。  2019-04-03 09:15  0

1614 错误 已解决 紧急 【海林】人保报价提示车型错误。 宋 姣姣 2019-01-16 08:09  0

1608 错误 已解决 立刻 【苏州华成】平安下载投保单时系统提示“给定的关键字不在字典中”导致下载失败  2018-12-24 17:22  100

1593 错误 已解决 紧急 【泽慧源】安诚保单下载失败，客户反馈为电动车不需要交税。 宋 姣姣 2019-01-25 15:52  0

1587 错误 已解决 紧急 【易保通】手机端无法显示出单明细。 宋 姣姣 2019-01-25 16:15  0

1586 错误 已解决 紧急 【万舜】微信单报价成功后，并支付完成，不能点击“我已完成支付”按钮，提示“当前头哦保单暂未完成支付，请
稍后重试”

宋 姣姣 2019-02-22 09:03  100

1575 错误 已解决 立刻 【捷顺】太平交强险下载失败，商业险可以下载成功，错误提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出
错：输入字符串的格式不正确。

 2018-12-20 11:32  0

1574 错误 暂不解决 紧急 【万舜】投保单提交到已报价时提示错误。 宋 姣姣 2019-01-10 09:23  0

1564 错误 重新打开 紧急 【广东携安】服务器有车辆信息但是管理系统端没有显示出车辆信息 宋 姣姣 2019-04-03 18:01  0

1532 错误 已解决 紧急 【华成】太平批量下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确
。

宋 姣姣 2018-12-20 19:06  100

1531 错误 已解决 立刻 【捷顺】阳光下载保单失败。提示下载失败：未找到保单详情。原因：未查询到保单详情  2018-12-24 14:48  0

1526 错误 已解决 立刻 【融安】华安批量下载保单失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：给定关键字不在字典
中。

 2018-12-18 16:56  0

1524 错误 已解决 紧急 【华明】阳光报价时系统提示乱码，导致报价失败 宋 姣姣 2019-02-13 08:24  0

1523 错误 重新打开 紧急 【华城】阳光下载保单失败，提示未找到保单信息。 宋 姣姣 2019-02-20 14:59  0

1481 错误 已解决 紧急 【捷顺】保代湖北区 在保存结算费用表时候提示错误“数据保存失败，违反了 PRIMARY KEY 约束⋯⋯”  2019-02-13 08:27  0

1466 错误 已拒绝 普通 【易保通】安盛天平接口，自动核保失败后转人工处理，提示“暂存失败” 周 方盼 2019-04-02 15:44  0

1462 错误 反馈 普通 【易保通】安盛天平接口提核失败 周 方盼 2019-01-07 09:09  0

1417 错误 已解决 紧急 【捷顺】保代青岛市，中华，扫描不出保单 宋 姣姣 2019-02-13 08:27  0

1403 错误 已解决 紧急 【融安】天安保单下载失败，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：操作异常：远程服务器返
回错误: (502) 错误的网关。

宋 姣姣 2019-01-25 09:31  0

1387 错误 新建 高 【智能鹰眼】服务在查询某一辆车时导致卡死请开发排查是什么原因导致 宋 姣姣 2018-12-10 18:19  0

1381 错误 已解决 立刻 【捷顺】普陀普陀沃尔沃，保单批量下载失败。 宋 姣姣 2019-01-18 09:07  0

1379 错误 已解决 紧急 【捷顺】山东省保代中华批量下载保单失败 宋 姣姣 2019-03-26 16:17  0

1375 错误 已解决 立刻 【捷顺】普陀沃尔沃无法批量下载保单，提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：未将对象引
用设置到对象的实例。”

宋 姣姣 2018-12-10 18:22  100
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1338 错误 已解决 紧急 【捷顺】松江宝马太平下载报错，提示下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不
正确。

宋 姣姣 2019-02-11 08:20  0

1336 错误 反馈 紧急 【万舜】机构打包费用的计算结果不对，打包费相当于净利润，但是现在打包费的值已经大于了保费值。  2019-02-14 10:40  0

1307 错误 已解决 立刻 【华明保险】人保查询不到续保信息。  2018-12-07 15:07  0

1274 错误 已解决 立刻 【捷顺】中华，保代山东省批量保单下载失败，提示：未找到保单详情  2018-12-05 18:09  100

1273 错误 已解决 立刻 【捷顺】松江宝马太平批量下载保单失败，提示：未找到保单详情。  2018-12-05 08:43  0

1235 错误 已解决 紧急 【苏州华成】电销名单内存在两条车架号一样的电销名单数据 宋 姣姣 2019-01-18 18:03  100

1208 错误 已解决 紧急 【安达】人保，在微信报价成功后保险公司内无响应暂存单 宋 姣姣 2018-12-24 16:45  0

1192 错误 已解决 紧急 【捷顺】临沂兰山平安（平安财险山东）无法扫描保单，提示“索引超出范围” 宋 姣姣 2018-11-30 09:09  0

1172 错误 暂不解决 紧急 【安达】微信报价后在保险公司系统内未查询到暂存单 宋 姣姣 2019-01-29 11:00  0

1168 错误 反馈 普通 【安达】新能源车型报价时提示“/r/n连接税源系统超时” 宋 姣姣 2019-07-05 16:26  0

1144 错误 已解决 紧急 【统一】保单结算生成的结算单无法带出个别信息 宋 姣姣 2018-12-24 17:25  100

1138 错误 已解决 立刻 【通用】平安保持登录提示提示登录失败，网络或服务器异常。  2018-11-22 11:27  0

1126 错误 已解决 立刻 【捷顺】管理系统中的上传、下载说明文档上传格式修改。 宋 姣姣 2018-11-22 11:28  0

1122 错误 已解决 紧急 【华成】从保险公司下载的投保单页面中，交强险保费、商业险保费，与车船税相加的总额与“保费合计”不符。 陈 文杰 2018-12-13 13:47  0

1068 错误 已解决 立刻 【华成】统计电销报表时使用电销名单起保日期进行统计  2018-12-23 23:55  100

1030 错误 已拒绝 高 【安达】报价提示未找到对应车型 宋 姣姣 2019-04-10 10:45  0

1029 错误 已解决 立刻 【捷顺】国寿扫描保单无法下载，提示登录超时 宋 姣姣 2018-12-27 10:50  0

1015 错误 已拒绝 普通 【通用】微信报价，人工报价后查看投保单详情，不应该显示重新报价按钮，点击后页面显示有误 宋 姣姣 2019-04-15 15:28  0

1001 错误 已解决 紧急 【捷顺】系统扫描不到平安系统内已存在的保单。  2018-12-13 09:06  0

987 错误 已解决 紧急 【泽慧源】华泰保险公司系统中业务品质有Y4类但是管理系统中只有Y3类，需要增加Y4类业务品质。 宋 姣姣 2018-12-24 17:40  100

974 错误 已解决 紧急 【捷顺】人保接口报价减税车时会提示需要录入减税原因。 宋 姣姣 2018-12-24 17:39  100

973 错误 已拒绝 紧急 【青岛安达】微信端，人保，个别车，报价提示：“StartIndex 不能小于 0”。 宋 姣姣 2019-03-13 14:30  0

964 错误 已解决 立刻 【通用】费用政策审核功能权限优化  2018-11-16 10:09  0

948 错误 新建 普通 【通用】微信报价，新车报价时，车辆信息页面的下一步按钮会出现不能点击的情况 宋 姣姣 2018-11-15 08:59  0

904 错误 已解决 紧急 【安达】新太保报价报错  2019-01-18 18:12  100

883 错误 重新打开 紧急 【安达】紫金报价失败，渠道系数问题  2019-01-14 16:23  0

876 错误 已解决 立刻 【华明】天津人保所有车报价提示“远程服务器返回错误：（500）内部服务器错误”  2018-11-16 21:25  100

875 错误 已解决 紧急 【华明】太平投保单下载提示“输入的字符串的格式不正确” 宋 姣姣 2018-11-16 14:48  100

874 错误 已解决 紧急 【华明】天津太平报价折扣不对导致报价结果与保险公司系统内的不一致  2018-12-13 10:24  0

871 错误 已解决 紧急 【华明】天津地区平安报价提示“未将对象引用设置到对象的实例”  2018-12-13 09:05  0

870 错误 已拒绝 立刻 【华成】太保下载投保单获取支付二维码不正确  2018-11-07 14:47  0

869 错误 已解决 紧急 【华明】天津阳光商业险报价不准  2018-11-26 15:00  0
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862 错误 已解决 立刻 【华成】阳光系统内能查到保单但是无法下载  2018-11-07 09:05  100

859 错误 暂不解决 紧急 【安达】安诚报价增加报价条件调整整单期望折扣  2019-01-08 11:34  0

857 错误 已解决 立刻 【医保加少儿住院】付款完成后，在系统内未承保  2018-11-05 18:07  100

856 错误 已解决 立刻 【通用】保单结算导入时提示“列名CheckBatchNumber无效，列名CheckBatchNumber无效"” 梁 国泽 2018-11-02 14:31  0

852 错误 已解决 立刻 【捷顺】阳光扫描不到保单，保险公司系统中增加“归属机构”查询条件，需将查询条件设置为“归属机构”才可以
查询到相应数据。

 2018-11-02 13:15  0

849 错误 已解决 立刻 【华成】中华保单下载失败  2018-11-02 09:29  100

844 错误 已解决 紧急 【华成】人保个别车投保单下载失败 陈 文杰 2018-12-13 09:05  0

819 错误 已解决 紧急 【海林】泰山无法报价，提示“交强险处理失败”。 宋 姣姣 2018-12-04 09:07  0

815 错误 已解决 紧急 【江苏统一】不支持企业车报价时在报价失败页面需要给出明确提示  2018-11-28 10:10  100

814 错误 已解决 普通 【江苏统一】投保人与车主不一致无法下载投保单 宋 姣姣 2018-11-07 17:14  0

811 错误 已解决 紧急 【江苏统一】恒邦起保日期不一致无法报价  2019-05-30 13:55  100

794 错误 已解决 紧急 【通用】平安转续保判断条件 宋 姣姣 2018-11-12 10:06  100

769 错误 暂不解决 高 【江苏统一】恒邦在微信端提交核保失败，实际核保成功但是管理系统与微信端都没有成功 宋 姣姣 2019-04-18 08:44  0

751 错误 已解决 紧急 【青岛安达】减税车在报价时失败，提示“[保费计算]保费计算失败，错误信息为[报价引擎提示：[交强险]纳税类型
代码值不在有效范围内。 (平台提示)”

周 方盼 2018-11-02 09:17  0

750 错误 已解决 紧急 【捷顺】人保接口报价与保险公司系统报价不一致，价格有偏差，无法确认哪个是准确的，经与保险公司业务员核实
也无法得知哪个是准确的。

宋 姣姣 2018-10-26 08:36  0

749 错误 已解决 立刻 【韩永昌】太保提核时在提核页面系统显示“返回数据格式错误或网络、服务器错误，请稍后重试” 周 方盼 2018-10-23 16:05  100

737 错误 暂不解决 紧急 【江苏统一】同一个车牌号续保提醒和车险完成报价提醒中显示的车主不一致 周 方盼 2022-01-12 17:08  0

735 错误 已解决 立刻 【华成】非车险投保单点击查看保单后提示“网页无法显示”。 宋 姣姣 2018-10-19 15:12  0

729 错误 已解决 立刻 【捷顺】太平可以扫扫描保单，批量下载保单时失败 梁 国泽 2018-11-14 17:50  0

728 错误 已解决 紧急 【捷顺】上海人保扫描不到保单 宋 姣姣 2018-10-22 11:09  0

726 错误 已解决 立刻 【江苏统一】微信端报价和产品享后，显示异常。  2018-10-22 08:41  0

711 错误 已解决 立刻 【华成】任我行驾乘险点击查看保单提示404 周 方盼 2018-10-18 08:51  0

708 错误 已解决 紧急 【海林】华泰无法报价，提示“未将对象引用设置到对象的实例” 宋 姣姣 2018-10-19 16:11  0

705 错误 已解决 紧急 【泽慧源】泰山下载保单提示：下载失败，未知异常，异常信息：未将对象引用设置到对象的实例。 宋 姣姣 2018-10-26 08:34  0

704 错误 暂不解决 紧急 【安达】青岛安达太平报价，车船税不正确，微信报价车船税为900实际保险公司报价为1800 宋 姣姣 2019-01-08 11:22  0

702 错误 已解决 紧急 【江苏统一】向公众号发消息时会提示“该公众号出现的服务出现故障，请稍后再试”  2018-12-24 00:02  100

700 错误 暂不解决 紧急 【华成】电销坐席离职后的业务统计问题 宋 姣姣 2018-11-01 09:06  0

686 错误 已解决 紧急 【青岛海林】太平可以扫描出保单，报价时提示空指针异常 宋 姣姣 2018-10-22 09:21  0

677 错误 已解决 紧急 【泽慧源】安诚财险-车险保单下载的数据下载时提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入
字符串的格式不正确。”

宋 姣姣 2018-10-26 08:39  0

672 错误 已解决 立刻 【泽慧源】泰山扫描保单只能扫描第一页的保单第二页保单扫描不到。  2018-10-11 08:17  0
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621 错误 已解决 紧急 【通用服务器】紫金报价提示‘纳税类型代码值不再有效范围内’导致报价失败 宋 姣姣 2018-10-24 11:07  100

609 错误 已解决 立刻 【捷顺】重新匹配手续费功能提示匹配成功但是手续费并未更改，且匹配成功的政策在费用表中并不存在。  2018-09-29 11:06  0

573 错误 已解决 立刻 【苏州华成】太保保持登录频繁掉线导致无法下载保单及投保单  2018-10-15 10:49  100

559 错误 已解决 立刻 【新大众】安盛天平保单下载失败  2018-09-26 09:11  100

546 错误 已解决 紧急 【泽慧源】安诚报价提示：“未将对象引用设置到对象的实例。”  2018-11-05 09:47  0

535 错误 已解决 立刻 【通用功能】下载太保带有支付信息的投保单时系统无法下载支付信息中的验证码  2018-09-25 10:46  100

531 错误 已拒绝 紧急 错误 #6399: 【华成】中华新车无法下载投保单 宋 姣姣 2018-10-23 10:51  0

530 错误 暂不解决 紧急 错误 #6406: 【朗进】华农下载投保单报错  2018-11-30 09:41  0

526 错误 已解决 紧急 【苏州华成】定制报表调整 宋 姣姣 2018-11-21 13:36  100

525 错误 暂不解决 低 错误 #6426: 【江苏统一】使用F3查询业务员，查询不到，直接输入无法带出 宋 姣姣 2018-11-22 10:55  0

524 错误 新建 普通 错误 #6439: 【通用】推送消息页面没有填写结费比例时出现一个“]” 宋 姣姣 2018-09-21 10:13  0

521 错误 新建 普通 错误 #6108: 【易点保】在机构管理中 上级机构只能选择登录用户对应的机构 宋 姣姣 2018-09-21 10:09  0

520 错误 新建 普通 错误 #6107: 【速成版】机构管理里面邮箱跟身份证不应该是必填项 宋 姣姣 2018-09-21 10:08  0

512 错误 新建 普通 错误 #5872: 【康顺】手动录入车辆信息界面，不填座位数不可以进行下一步。 宋 姣姣 2018-09-21 09:09  0

510 错误 新建 高 错误 #5869: 【康顺】快速报价界面，历史投保单列表所显示的车牌号为小写 宋 姣姣 2018-09-21 09:08  0

509 错误 新建 普通 错误 #5868: 【康顺】车险报价，保险关系人界面，交强和商业无起保日期 宋 姣姣 2018-09-21 09:06  0

508 错误 新建 普通 错误 #5866: 【康顺】车险报价，续保查询界面，保存到车辆管理问题 宋 姣姣 2018-09-21 09:05  0

495 错误 新建 紧急 【江苏统一】微信端推送消息时，消息接收人的名称与保单信息不一致。 宋 姣姣 2018-09-20 14:50  0

456 错误 新建 高 错误 #5190: 【山东怡富】用户的数据权限不全 - - 用户管理 - -团队用户 - -
查询时有很多人数据权限缺失，之前可以查询到的突然查询不到，管理员没有修改过

宋 姣姣 2018-09-18 09:24  0

382 错误 新建 普通 错误 #6509: 【网金河北】 太平下载保单的时候出错，情况比较复杂，详情见具体描述 宋 姣姣 2018-09-17 15:34  0

368 错误 新建 高 优化 #6200:
在查看日报时，是根据当前用户所在机构来查询的，如果有分支机构，那么总部管理员不能查看下属分支机构的日报
情况。

宋 姣姣 2018-09-17 15:25  0

367 错误 新建 高 优化 #6207: 分支机构
取消被下发的账号操作时，如果有多个同一个保险品牌的账号，页面没有展示账号信息，无法分辨那个是要停用的账
号。

宋 姣姣 2018-09-17 15:24  0

364 错误 新建 高 错误 #6226: 网金内蒙 渤海扫描保单 日期不是当天就会出错，扫描当天的保单可以。 宋 姣姣 2018-09-17 15:23  0

363 错误 新建 高 错误 #6313: 河北新大众--陈鑫机构 冀DZ801A 下载华泰投保单、保单失败
报错“下载失败：未找到保单详情。”但是在华泰系统中可以找到保单

宋 姣姣 2018-09-17 15:19  0

362 错误 新建 高 错误 #6314: 怡富管理系统 统计报表
“车险报价”统计列修改算法，只统计自动算价的，从保险公司下载的投保单不计算在内

宋 姣姣 2018-09-17 15:19  0

358 错误 新建 高 错误 #6327: 河北新大众人保报价成功后，提示错误，详情见具体描述。 宋 姣姣 2018-09-17 15:16  0

355 错误 新建 高 错误 #6341: 怡富烟台 太平（6706650） 保持登录，指定“宫超”为掉线提醒，但是同时给多个人发信息了。 宋 姣姣 2018-09-17 15:13  0

352 错误 新建 普通 错误 #6369: 微信报价车辆信息界面，初登日期、发证日期的年份优化，限制只能输入四位，现在可以输入六位。 宋 姣姣 2018-09-17 15:09  0
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351 错误 新建 普通 错误 #6377: 华成管理系统 投保单编辑页面 支付信息栏，“刷卡方式”名称改为“支付方式” 宋 姣姣 2018-09-17 15:08  0

347 错误 新建 高 优化 #6169: 自主报价选择保险品牌页面，如果当前报价车辆能查到上年投保的公司就展示出来，否则不展示。 作者:
佟 利杰

宋 姣姣 2018-09-17 15:01  0

345 错误 新建 高 错误 #6166: 广东携安—盈富 中华报价失败 宋 姣姣 2018-09-17 15:00  0

343 错误 新建 高 错误 #6120: 网金内蒙古 在删除用户的时候报错 宋 姣姣 2018-09-17 15:00  0

340 错误 新建 高 错误 #6115: 网金内蒙的管理系统 业务员下拉框F3查询时不好用 宋 姣姣 2018-09-17 14:56  0

339 错误 新建 普通 错误 #6074: 内蒙网金 紫金报价失败（就没成功过），但是不提示失败原因 宋 姣姣 2019-03-13 14:09  0

332 错误 新建 高 错误 #6013: 业务费用结算导入的时候，如果有的必填选项没有值，管理系统会报错 客户看不懂，建议优化 宋 姣姣 2018-09-17 14:50  0

330 错误 新建 高 错误 #5992: 微信公众号 速成版 个人中心 绑定平台账号无法绑定 宋 姣姣 2018-09-17 14:49  0

328 错误 已解决 高 错误 #5942: 安达心太保报价没有返回 分类 宋 姣姣 2018-10-26 10:45  100

326 错误 已拒绝 紧急 错误 #5935: 康顺太保报价时，始终报错（中凡出单点错误） 宋 姣姣 2019-04-20 14:24  0

306 错误 已解决 紧急 错误 #5430: 【华成】车险结算联合查询中没有交强险保费，保单中有交强险保费（2017/12/7周四发版）  2018-09-17 14:08  0

305 错误 已解决 紧急 错误 #5427:
【易保通】从保险公司下载时如果VPN断了下载时提示请联系管理员，点击提示信息之后会弹出另外一个提示信息，
未将对象引用到实例中。

 2018-09-17 14:07  0

304 错误 已解决 紧急 【统一】安盛天平报价提示“查询数据错误交强险：查询数据错误”。 宋 姣姣 2018-10-19 15:57  100

296 错误 已解决 立刻 【通用除捷顺】保单结算导入时应当匹配收入费用  2018-09-19 08:41  100

289 错误 已解决 立刻 【捷顺】平安扫描保单提示查询数据过多导致平安核心无响应，请选择查询一天内的数据  2019-01-02 17:19  0

246 错误 已解决 紧急 【融安】安诚投保单下载失败 陈 文杰 2018-12-13 09:02  0

232 错误 开发完成 普通 【通用】苏州华成老太保系统报价时系统无法算出车损无三方的保费  2019-10-10 18:51  100

219 错误 已解决 紧急 【苏州华成】从保险公司下载时未能将划痕险的不计免赔识别导致保费出错（错误#6569）  2019-02-22 08:45  100

215 错误 已解决 立刻 【安达】紫金报价失败：输入字符串的格式不正确 宋 姣姣 2018-09-21 08:37  100

200 错误 已解决 立刻 【融安】华安投保单下载失败，未将对象引用设置到对象的实例  2018-09-12 18:30  100

...

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

2025-10-13 17/17

http://www.tcpdf.org

