
易保通-核心服务 - 错误 #857

【医保加少儿住院】付款完成后，在系统内未承保

2018-11-02 16:49 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2018-11-02

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 3.00 小时

描述

提出人：韩永昌
产品：医保加少儿住院
机构：江苏统一新城、本部
投保人：邵梦倩  邵檬丹  王丽丽

客户付款完成后，再保险公司系统内没有承保，并且管理系统中对应投保单的状态为“已支付”，请开发尽快排查此问题。

历史记录

#1 - 2018-11-05 16:12 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 反馈

支付完成后，将异步调用承保方法改为同步调用。

#2 - 2018-11-05 16:13 - 匿名用户

- % 完成 从 0 变更为 100

#3 - 2018-11-05 16:20 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

原因：支付完成后，未调用承保方法。
解决方法：将异步调用承保方法改为同步调用。

#4 - 2018-11-05 18:07 - 岳 香

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

投保单.png 44 KB 2018-11-02 岳 香
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