
易保通-核心服务 - 错误 #769

【江苏统一】恒邦在微信端提交核保失败，实际核保成功但是管理系统与微信端都没有成功

2018-10-24 16:34 - 赵 福来

状态: 暂不解决 开始日期: 2018-10-24

优先级: 高 计划完成日期:  

指派给: 宋 姣姣 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

江苏统一朱晓梅反应问题：
恒邦在线出单报价成功后提交核保后没有反应，但是恒邦系统内显示核保成功，而且管理系统中的投保单也没有将投保单状态变为核
保成功。

历史记录

#1 - 2019-04-18 08:44 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 暂不解决

因为涉及正式环境提核,先让客服和统一沟通还有无此问题,统一反馈恒邦已不再使用,先暂放
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