
易保通-B/S管理系统 - 错误 #755

【易保通】易保通B/S端下载投保单时提示VPN连接失败后系统会一直处于数据加载过程

2018-10-24 08:57 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2018-10-24

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

机构：易保通
功能：从保险公司下载—投保单
车辆信息：鲁YP0804  鲁BG27K5
保险公司：华泰财险

1、上述车在易保通B/S端下载投保单时，系统提示“VPN连接失败”点击【确认】后当前页面会一直处于数据加载的过程，需要刷新页
面才能操作其他功能。
2、投保单提交到“核保通过待支付”时，弹出页面显示不全导致无法操作当前投保单

历史记录

#1 - 2018-10-24 09:01 - 宋 姣姣

- 指派给 从 宋 姣姣 变更为 匿名用户

#2 - 2018-10-24 09:46 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已确认

问题1：未处理提示“VPN连接失败”后关闭模态框，已处理
问题2;低分辨排版显示问题,已调整

#3 - 2018-10-24 11:06 - 岳 香

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

- % 完成 从 0 变更为 100

文件

vpn.png 286 KB 2018-10-24 岳 香

投保单下载提示.png 264 KB 2018-10-24 岳 香

提交核保通过待支付.png 66.6 KB 2018-10-24 岳 香
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