
易保通-核心服务 - 错误 #751

【青岛安达】减税车在报价时失败，提示“[保费计算]保费计算失败，错误信息为[报价引擎提示：[交强险]纳
税类型代码值不在有效范围内。 (平台提示)”

2018-10-23 14:47 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2018-10-23

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给: 周 方盼 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：李海亮

减税车在报价时提示“[保费计算]保费计算失败，错误信息为[报价引擎提示：[交强险]纳税类型代码值不在有效范围内。 (平台提示)”

保险公司内可以报价，如图。

测试车辆信息： 鲁B56VD6  L6T7824S4HN235788    H9UA4005661  2017-11-16  370781198807162593

反馈人：李海亮

历史记录

#1 - 2018-10-26 08:35 - 宋 姣姣

- 指派给 从 宋 姣姣 变更为 周 方盼

#2 - 2018-10-29 11:20 - 周 方盼

- 状态 从 新建 变更为 反馈

问题原因：安达新太保配置中缺少减税机关名，代码中减税车对于"4"  纳税类型未有效识别为减税车。

解决办法： 加入减税机关名然后修改减税车代码对应。

#3 - 2018-11-01 19:09 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

#4 - 2018-11-02 09:17 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

减税车报价提示.png 24.1 KB 2018-10-23 匿名用户

保险公司系统内正常报价.png 175 KB 2018-10-23 匿名用户
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