
易保通-核心服务 - 错误 #750

【捷顺】人保接口报价与保险公司系统报价不一致，价格有偏差，无法确认哪个是准确的，经与保险公司业务
员核实也无法得知哪个是准确的。

2018-10-23 14:14 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2018-10-23

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给: 宋 姣姣 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

黄敏捷提出

人保接口报价与保险公司系统报价不一致，价格有偏差，无法确认哪个是准确的，经与保险公司业务员核实也无法得知哪个是准确的
。

鄂A90DH2

在管理系统中报价完成后可以提核成功，见附件

暂只有这一辆车

鄂A0TU59
此车报价提示车型问题。平台返回车型与保险公司车型不符，在保险公司系统中可以进行报价。见附件

历史记录

#1 - 2018-10-23 14:20 - 匿名用户

- 描述 已更新。

#2 - 2018-10-23 14:57 - 匿名用户

- 文件 车型.png 已添加

- 文件 保险公司车型.png 已添加

- 描述 已更新。

#3 - 2018-10-24 17:01 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 反馈

价格不一致已修改，原因：终保日期默认时分填写有误人保的时分应为24 0。问题车报价失败原因为没有选到合适的车型，导致报价失败。

#4 - 2018-10-25 18:12 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

接口报价与人保三代报价一致，请让客户知晓。

#5 - 2018-10-26 08:36 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

接口报价.jpg 46 KB 2018-10-23 匿名用户

核保通过.png 32.5 KB 2018-10-23 匿名用户

保险公司.png 20.1 KB 2018-10-23 匿名用户

车型.png 25 KB 2018-10-23 匿名用户
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保险公司车型.png 20.3 KB 2018-10-23 匿名用户
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