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【驻马店人保】，在公众号、管理系统适配符合驻马店人保业务逻辑的保单认领功能
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描述

目标：整理确认客户需求，梳理需实现功能点。
现场记录需求如下：
1、公众号维护收款人必须是投被保险人且不能是黑名单里的人
2、保单认领不显示手机号
3、非车上限30(可调整)金额坐席自己填，超出的算坐席自己的。
4、收款人带星校验
5、限制收款次数，一个人一个月最多收五次。
6、付款失败是不可以更改收款人只能改开户行和卡号
7、车险和非车分开付不拼在一起支付
8、车险费用政策

历史记录

#1 - 2026-05-08 09:19 - 陈 文杰

- 状态 从 新建 变更为 需求待设计

- 指派给 从 陈 文杰 变更为 周 方盼

#2 - 2026-05-20 17:05 - 周 方盼

- 文件 公众号修改需求.png 已添加

- 状态 从 需求待设计 变更为 需求设计中

需求确认如下：
1、公众号维护收款人必须是投被保险人且不能是黑名单里的人。----新增功能

2、保单认领无论是公众号还是后台管理系统，对于驻马店这个客户收款信息不显示手机号这一项。------新增功能具体见附件【需求2公众号端修改设计
图】

3、非车结算比例上限30%(可调整)金额坐席自己填，根据最高上限计算结费金额，结算金额-反给客户的金额=返现给业务员的费用，生成一条打款给业
务员的流水信息。--新增功能

4、投保人、被保险人如果带星号，则收款人带星校验是否是同一人。-----系统已支持
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5、限制收款次数，一个人一个月最多收五次。----------系统已支持

6、付款失败是不可以更改收款人只能改开户行和卡号。-------系统已支持

7、车险和非车分开付不拼在一起支付。---------系统已支持

8、车险费用政策，按照政策因子按照驻马店的政策银子进行政策配置后，预审核保单导入处支持费用政策匹配。------------系统已支持，但是如果客户
有新增需求再继续开发对应。

上述8项需求前3项是新增功能需要安排开发对对应，后面5项是系统既存的逻辑，保证新功能上线时驻马店的配置可按照此上述需求配置完成业务流程
。

#3 - 2026-05-20 17:05 - 周 方盼

- 状态 从 需求设计中 变更为 需求评审

#4 - 2026-05-20 17:06 - 周 方盼

- 状态 从 需求评审 变更为 待开发

- 指派给 从 周 方盼 变更为 陈 文杰

文件

公众号修改需求.png 34.5 KB 2026-05-20 周 方盼
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