
易保通-微信客户端 - 错误 #7363

【信阳】单个车政策匹配问题查证

2026-03-18 17:53 - 周 方盼

状态: 开发完成 开始日期: 2026-03-18

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给: 张 志强 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

高新区老师群内问题：
1、附件中反佣的比例按照匹配政策应该是没超反佣的金额，
但客户返回认领总是提示超额，请尽快查证确认此车的费用匹配问题给与客户反馈。

客户问题追溯：“豫SW8696,坐席金额改了多次都提不了，老师帮处理一下，谢谢”

历史记录

#1 - 2026-03-18 17:55 - 周 方盼

- 主题 从 【郑州】高新区单个车政策匹配问题查证 变更为 【信阳】单个车政策匹配问题查证

- 状态 从 新建 变更为 待开发

#2 - 2026-03-25 14:06 - 陈 文杰

- 指派给 从 陈 文杰 变更为 张 志强

#3 - 2026-03-25 14:08 - 张 志强

- 状态 从 待开发 变更为 开发完成

文件

信阳政策-续保+非车-交3.png 69.9 KB 2026-03-18 周 方盼

客户填写费用图.jpg 238 KB 2026-03-18 周 方盼
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