
易保通-B/S管理系统 - 错误 #7313

错误 # 7308 (待开发): 【郑州】认领功能需求记录

【郑州】开放网页版认领查询

2026-01-22 17:16 - 毛 维琳

状态: 待开发 开始日期: 2026-01-22

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给: 张 志强 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

坐席反应手机查询单子数量多查询麻烦，需开放网页版预审核保单查询
1、坐席能在系统中查询自己的已认领未认领单子（不能导出）
2、退保坐席能自己在系统中进行操作：
已认领未支付的：在系统操作退保后生成的流水改为审核不通过-未到账
已认领支付的:不允许操作退保
未认领的：打上退保标记，该保单不能再认领，预审核保单查询中保留信息

历史记录

#1 - 2026-03-26 08:38 - 陈 文杰

- 指派给 从 陈 文杰 变更为 张 志强
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