
核心服务 - 错误 #7272

【云鹰保管理平台】客户调研题库新增问题时可以给问题勾选标签分类

2025-12-05 16:45 - 张 一诺

状态: 待开发 开始日期: 2025-12-05

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给: 陈 文杰 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

1、客户调研题库，新增问题时可以给问题勾选标签分类，在新增问题时，可以给某个问题设置标签例如：
服务人员是否清晰告知您所需准备的材料或后续步骤
A完全清晰 B基本清晰 C部分模糊 D完全未告知
然后可以在下方选择标签（人保）（通用）（服务态度）等等这样的标签（可以勾选多个）
2、调研问卷新增时，新增随机生成问卷功能。新增问卷，下拉选择问卷生成方式，手动添加则是现在现有界面，下拉选择随机生成问
卷，则进入选择标签（可以多选），输入问题数量后，根据输入的数量和勾选的标签，随机生成问卷。
3、问卷新增导出功能，选择问卷后，可以一键导出该问卷。
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