
易保通-微信客户端 - 错误 #6211

云鹰保公众号不生成流水问题

2023-05-18 14:26 - 毛 维琳

状态: 开发完成 开始日期: 2023-05-18

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给: 周 方盼 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

问题一：豫A16XZ5
转账失败了，重新填写了银行卡号保存，但是没有生成新的支付流水而且银行卡号那个位置也不让修改了，现在依旧只有一条转账失
败的信息，不重新生成流水重新支付 所属机构：中牟
问题二：豫A48EQ8
豫VDV015权益审核取消后重新填写支付信息不生成流水，不进行权益审核，只显示权益审核取消状态，点保存也不重新审核，现在不
生成流水  所属机构：豫A48EQ8中牟 豫VDV015新郑
问题三：豫VA7C03 转账失败了 修改信息后点保存刷新页面后依旧是原错误卡号，不保存新的银行卡号信息，也不生成新的流水
所属机构：二七

历史记录

#1 - 2023-05-19 09:46 - 毛 维琳

- 描述 已更新。

- 优先级 从 紧急 变更为 立刻

#2 - 2023-05-29 14:03 - 周 方盼

- 状态 从 待开发 变更为 开发完成

已经同技术支持确认过，已通知客户去重新正确操作

文件

问题一.jpg 137 KB 2023-05-18 毛 维琳

问题二.jpg 334 KB 2023-05-18 毛 维琳
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