
易保通-B/S管理系统 - 错误 #6127

【郑州服务器】关于系统补下的问题

2023-02-13 15:59 - 毛 维琳

状态: 已拒绝 开始日期: 2023-02-13

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给: 宋 姣姣 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

因郑州人保三代系统系统更新，由多点登录改为单点登录，下载保单时会与使用账号的坐席老师互踢，为避免此现象有两种处理方法
：1、要一个无人使用或使用次数较少的账号后台设置；2、修改现有账号的系统补下时间，改为晚上12点补下前一天的单子，坐席老师
下载保单后只在补下记录中查询下载，不再到三代的列表中进行查询，其他下载相关设置不变 现需要开关对第二种进行控制

历史记录

#1 - 2023-02-16 15:09 - 宋 姣姣

- 状态 从 待开发 变更为 已拒绝

单点登录问题已解决，此问题无需处理。
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