
易保通 - 错误 #59

【通用】提交到已出单时平安商业险无法自动填写上签单日期 原问题号：#6977

2018-08-29 10:20 - 匿名用户

状态: 已关闭 开始日期: 2018-08-29

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

机构：苏州华成
车辆信息：苏EG87D8
功能：下载投保单

操作及问题描述：下载保单时，系统提示是否需要将投保单提交到【已支付】状态，点击否生成的投保单在系统内的状态为【已报价
】，但是系统内这张投保单却带有商业险的保单号，最后会导致客户提交到已出单时系统不能自动下载商业险的保单号。
修改：下载投保单时，如果是下载保单或是投保单状态为已出单时，其他状态下都不允许下载保单号。

机构：江苏统一薪筹
保险公司：平安财险
车辆信息：苏B17N07
易保通登录账号：18915222638 123456
入口：从保险公司下载—保单

以上车使用这个账号下载保单时，系统会提示已经启动保单下载日志，
但是在保单下载日志中却查看不到记录。客户反馈最近经常出现这个问题，建议模拟环境时使用以上提供的系统登录账号测试。

原作者：岳香

历史记录

#1 - 2018-10-25 09:02 - 匿名用户

- 文件 2.png 已添加

- 状态 从 新建 变更为 已拒绝

问题1  是能下载保单的
问题2  下载日志中有该条记录

#2 - 2019-03-05 14:04 - 岳 香

- 状态 从 已拒绝 变更为 已关闭

- % 完成 从 0 变更为 100

文件

2.png 59.5 KB 2018-10-25 匿名用户
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