
易保通-微信客户端 - 错误 #5895

【云鹰保公众号】在公众号下载保单时查询失败，不显示查询失败的原因

2022-06-27 09:51 - 毛 维琳

状态: 开发完成 开始日期: 2022-06-27

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

周口客户在公众号下载保单时，只显示“查询失败，请重试！”，并不显示查询失败的具体原因，与电脑端不同，本次查询失败时因
为三代系统账号密码更改导致的，需要有与电脑端一致的错误提示

历史记录

#1 - 2022-06-30 09:31 - 周 方盼

- 指派给 从 周 方盼 变更为 匿名用户

#2 - 2022-07-08 17:15 - 匿名用户

- 状态 从 待开发 变更为 开发完成

文件

手机查询失败截图.jpg 108 KB 2022-06-27 毛 维琳

电脑端提示截图.jpg 3.49 MB 2022-06-27 毛 维琳
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