
核心服务 - 错误 #5886

【郑州人保电销】经开区保单下载失败

2022-06-20 15:54 - 赵 福来

状态: 暂不解决 开始日期: 2022-06-20

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给: 周 方盼 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

经开区保单下载失败，在下在日志中选择后重新下载还是无法进行下载，下载错误信息：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详
情查询出错：操作异常：远程服务器返回错误: (500) 内部服务器错误。

历史记录

#1 - 2022-06-21 14:08 - 周 方盼

- 状态 从 待开发 变更为 暂不解决

账号权限问题 已经解决
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