
核心服务 - 错误 #5519

【保代总公司管理平台】览海保险管理平台-对账明细导入预处理后核对状态为“未找到-不存在”

2021-06-22 16:36 - 赵 福来

状态: 暂不解决 开始日期: 2021-06-22

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给: 周 方盼 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

览海保险管理平台-对账明细导入预处理后核对状态为“未找到-不存在”，依照保单号在相应机构中能查询到相应结算单
在能查询到结算单的情况下对账明细导入应能够正常核对导入，现情况为异常情况。
详情见截图

历史记录

#1 - 2021-06-22 17:06 - 赵 福来

- 文件 业务费用结算导入模板(捷顺)(1)(1).xls 已添加

- 文件 保单结算导入模板(3).xls 已添加

#2 - 2021-06-23 08:53 - 周 方盼

- 状态 从 待开发 变更为 暂不解决

业务费用结算导入和保单费用导入的数据模板中，保单号列有特殊字符，
导入数据库后无法识别。无法查询。
请修正模板中的数据后重新导入。

文件

问题4.png 86.3 KB 2021-06-22 赵 福来

问题4.1.png 103 KB 2021-06-22 赵 福来

业务费用结算导入模板(捷顺)(1)(1).xls 167 KB 2021-06-22 赵 福来

保单结算导入模板(3).xls 76.5 KB 2021-06-22 赵 福来
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