
核心服务 - 错误 #5143

{江苏统一}在投保单快速新添拖曳图片出现提示远程服务器返回错误后图片无法上传

2020-04-28 09:39 - 吕 秋丽

状态: 已确认 开始日期: 2020-04-28

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给: 宋 姣姣 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：范艳
车牌号：苏B9QP97
问题描述：
客户反映，在保单快速新添拖曳图片时，出现提示信息如图：
 2020-04-28江苏统一拖曳图片错误01.png 
图片就看不到，如图：
 2020-04-28江苏统一拖曳图片错误-02.png 
 

经模拟，未出现拖曳失败现象，但创建保单后，到保单查询编辑查看附件预览，发现如图：
 
����客户还反应苏B6L7B7车也同样现象。

历史记录

#1 - 2020-04-28 10:16 - 宋 姣姣

- 状态 从 待开发 变更为 开发完成

已解决。
原因：IIS站点里附件文件夹没有加Uses的读取权限

#2 - 2020-05-28 09:24 - 宋 姣姣

- 状态 从 开发完成 变更为 已确认
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文件

2020-04-28江苏统一拖曳图片错误01.png 16.3 KB 2020-04-28 吕 秋丽

2020-04-28江苏统一拖曳图片错误-02.png 314 KB 2020-04-28 吕 秋丽

2020-04-28江苏统一拖曳图片错误-03.png 178 KB 2020-04-28 吕 秋丽

2020-04-28江苏统一附件预览无法显示.png 77.6 KB 2020-04-28 吕 秋丽
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