
易保通-微信客户端 - 错误 #5041

[江苏统一]从保险公司下载-投保单失败

2019-12-10 16:11 - 吕 秋丽

状态: 已确认 开始日期: 2019-12-10

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给: 周 方盼 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人:微信名:5A统一车险报价
车号:苏BE019V

描述:客户在进行投保单下载的时候,系统提示:"查询保单失败:查询出错:Unexpected character encounterd while parsing value:<.path ,"line
15.position
经过模拟客户操作，确实出现该提示。点击确定后，提示：不能下载，未找到匹配的投保单。

历史记录

#1 - 2019-12-10 18:50 - 周 方盼

- 状态 从 待开发 变更为 开发完成

VPN网络不稳定导致

#2 - 2019-12-10 18:50 - 周 方盼

- 状态 从 开发完成 变更为 已确认

线上已经能下载

文件

江苏统一20191210-未找到匹配投保单.png 33.5 KB 2019-12-10 吕 秋丽
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