
核心服务 - 错误 #4970

【苏州华成】车险保单下载日志内太保交强险下载失败提示“下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查
询出错：索引超出范围。必须为非负值并小于集合大小。 参数名: index”

2019-11-25 15:24 - 岳 香

状态: 已关闭 开始日期: 2019-11-25

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：卢莹莹、Lonely、胖嘟嘟
号牌号码：苏E37D3Q、LS553113

描述：保单下载日志内太保交强险下载失败，重新下载也无法录入到系统内，失败原因为“下载失败：未找到保单详情。原因：保单
详情查询出错：未将对象引用设置到对象的实例。”

历史记录

#1 - 2019-11-25 15:28 - 宋 姣姣

- 指派给 从 宋 姣姣 变更为 匿名用户

#2 - 2019-11-26 08:36 - 匿名用户

- 状态 从 待开发 变更为 已拒绝

该问题是因为账号没有权限查看交强险详情导致查询不到保单详情，换个有权限的账号就可以正常下载

#3 - 2019-11-26 16:36 - 岳 香

- 状态 从 已拒绝 变更为 已关闭

- % 完成 从 0 变更为 100

#4 - 2019-11-26 16:37 - 岳 香

- 文件 微信图片_20191126163718.png 已添加
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文件

微信图片_20191126163718.png 78.6 KB 2019-11-26 岳 香
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