
易保通-核心服务 - 错误 #486

【江苏统一】保单下载失败提示“下载失败，保存保单数据异常，异常信息：检测到更改之间发生冲突。尝试
插入具有相同键的多个实体时可能会发生这种情况。”

2018-09-20 09:00 - 岳 香

状态: 已关闭 开始日期: 2018-09-20

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给: 宋 姣姣 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

机构：江苏统一
功能：保单下载
车辆信息：070259
保险公司：人保财险（X20150011  TYBX2117）

上述车商业险下载失败，商业险投保的险种有三者、车损、特种车辆固定设备、仪器损坏扩展条款，请开发针对此问题进行特殊处理

历史记录

#1 - 2019-04-03 11:26 - 岳 香

- 优先级 从 高 变更为 紧急

#2 - 2019-04-10 11:29 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已拒绝

问题已解决，并未重现

#3 - 2019-04-17 09:40 - 岳 香

- 状态 从 已拒绝 变更为 已关闭

- % 完成 从 0 变更为 100

文件

附加险.png 67.8 KB 2018-09-20 岳 香

下载失败.png 113 KB 2018-09-20 岳 香
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