
易保通-C/S管理系统 - 错误 #442

错误 #6484: 【江苏统一】微信端报价生成的投保单，来源设备数据来源都显示为空

2018-09-17 17:24 - 岳 香

状态: 已关闭 开始日期: 2018-09-17

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

张雪燕
机构：江苏统一
车辆信息：苏BAJ015
投保单ID：238d5a8674ff4828ad30981560248f83

上述车客户反馈查询出续保信息后，系统却提示要求录入投保人身份证号，随便输入身份证号后，在系统内保存的投保单显示的证件
号是正确的，并且投保单的来源设备，数据来源都显示为空。请开发根据日志排查客户具体的操作步骤，以及问题。

历史记录

#1 - 2018-09-21 17:40 - 岳 香

- 项目 从 信通车友 变更为 易保通-C/S管理系统

#2 - 2018-12-12 18:10 - 宋 姣姣

- 指派给 从 宋 姣姣 变更为 匿名用户

#3 - 2018-12-13 11:11 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已确认

经验证，该问题没有再重现

#4 - 2018-12-24 17:39 - 岳 香

- 状态 从 已确认 变更为 已关闭

- % 完成 从 0 变更为 100
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