
易保通-核心服务 - 错误 #4254

【江苏统一】平安医加保付款后在投保单内的状态为“核保通过待支付”

2019-09-24 08:45 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-09-24

优先级: 立刻 计划完成日期: 2019-09-24

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 8.00 小时

目标版本:  耗时: 8.00 小时

描述

提出人：A.非车险卡单批改（统一代理）
投保人：投保人：杨沛   320283199009010967

描述：以上用户投保医加保后在统保系统中显示“核保通过待支付”状态，但是客户已付款。请尽快处理此问题，协助客户投保

历史记录

#1 - 2019-09-24 10:55 - 匿名用户

- 计划完成日期 被设置为 2019-09-24

- 状态 从 新建 变更为 开发中

- 指派给 从 匿名用户 变更为 匿名用户

- 预期时间 被设置为 8.00 小时

#2 - 2019-09-25 16:31 - 匿名用户

- 状态 从 开发中 变更为 开发完成

- % 完成 从 0 变更为 100

原因：正式环境的https证书过期，原https证书有效期为一年，由于已经证书过期，导致保险公司放无法进行回调操作。
已更新https证书，有效期还是一年，到明年的今天，证书还会过期。
已在正式环境测试出单成功。

#3 - 2019-10-12 08:57 - 岳 香

- 状态 从 开发完成 变更为 已确认

#4 - 2019-10-12 09:17 - 岳 香

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

状态.png 38.2 KB 2019-09-24 岳 香

付款.jpg 21.1 KB 2019-09-24 岳 香
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