
易保通-核心服务 - 错误 #3786

【苏州华成】平安投保单下载失败提示“服务器500错误”

2019-08-14 15:29 - 岳 香

状态: 已拒绝 开始日期: 2019-08-14

优先级: 紧急 计划完成日期: 2019-08-15

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 8.00 小时

目标版本:  耗时: 1.00 小时

描述

提出人：廖静州

车辆信息：苏E7F783

描述：平安投保单下载失败提示“服务器500错误”（个别车）

历史记录

#1 - 2019-08-14 15:30 - 岳 香

- 状态 从 新建 变更为 待开发

#2 - 2019-08-15 11:24 - 匿名用户

- 计划完成日期 被设置为 2019-08-15

- 状态 从 待开发 变更为 开发中

- 指派给 从 匿名用户 变更为 匿名用户

#3 - 2019-08-15 11:25 - 匿名用户

- 文件 平安下载投保单.png 已添加

- 状态 从 开发中 变更为 已拒绝

- % 完成 从 0 变更为 100

- 预期时间 被设置为 8.00 小时

原因：经测试，未发现问题描述的错误，使用提供的车辆信息，可以下载投保单。

文件

苏E7F783下载.png 64.4 KB 2019-08-14 岳 香

平安下载投保单.png 19 KB 2019-08-15 匿名用户
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