
易保通-核心服务 - 错误 #3457

【苏州华成】太平保单下载失败

2019-07-22 13:50 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-07-22

优先级: 立刻 计划完成日期: 2019-08-13

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 8.00 小时

目标版本:  耗时: 1.00 小时

描述

提出人：Lonely

车辆信息：LSJA24U62KS059383

描述：上述车下载保单时提示“查询出错；未将对象引用设置到对象的实例”。

历史记录

#1 - 2019-07-23 08:54 - 岳 香

- 优先级 从 紧急 变更为 立刻

#2 - 2019-07-23 09:04 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已拒绝

经验证,该问题没有再重现,若再出现该问题,及时处理

#3 - 2019-08-13 15:29 - 岳 香

- 状态 从 已拒绝 变更为 重新打开

LGBW1PE06KR096796

#4 - 2019-08-13 16:24 - 匿名用户

- 计划完成日期 被设置为 2019-08-13

- 状态 从 重新打开 变更为 进行中

- 指派给 从 匿名用户 变更为 匿名用户

- 预期时间 被设置为 8.00 小时

#5 - 2019-08-13 16:25 - 匿名用户

- 状态 从 进行中 变更为 反馈

- % 完成 从 0 变更为 100

原因：太平网站链接切换，报价器中的登陆url失效，已更换成新网址

#6 - 2019-08-14 08:55 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

#7 - 2019-08-16 09:04 - 岳 香

- 状态 从 已确认 变更为 已解决
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