
核心服务 - 客户反馈 #3390

【江苏统一】内勤电脑无法打开人保三代核心业务系统

2019-07-11 18:03 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-07-11

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：统一保险代理藕塘营业部

描述：内勤电脑无法打开人保三代核心业务系统

原因：是由于客户电脑上的IE浏览器被破坏导致，将客户IE浏览器升级到IE 11后即可正常使用
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