
易保通-核心服务 - 错误 #3322

【青岛安达】安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称:
'auto.axatp.com'交强险：操作异常：未能解析此远程名称: 'auto.axatp.com'。”

2019-07-08 14:05 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-08-09

优先级: 高 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 33%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：李海亮、【安达本部】紫金、都邦、三星

车辆信息：鲁B99S5T

描述：安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称: 'auto.axatp.com'交强险：操作异常：未能解析此远程名称:
'auto.axatp.com'。”，从客户那获取到现在安盛天平登录地址：http://sso.axatp.com/sso/login?ReturnURL=https%3A%2F%2Fapps.axatp.com
%2Fauto%2Fproxylogin.do&buurl=

子任务:

错误 # 3729: 【正式环境】安盛天平报价不稳定，出现“操作异常：未能解析此远程名称: 'auto.axatp.com'... 开发完成

错误 # 3730: 【正式环境-BS】车险投保单-新添--从保险公司下载保单，提示错误 开发完成

错误 # 3731: 【正式环境-CS】车险投保单-新添--从保险公司下载保单，提示错误 开发完成

历史记录

#1 - 2019-07-09 16:44 - 岳 香

- 状态 从 新建 变更为 待开发

#2 - 2019-07-17 15:30 - 匿名用户

- 状态 从 待开发 变更为 开发中

未重现此问题，需重换登录地址

#3 - 2019-07-26 09:35 - 匿名用户

- 状态 从 开发中 变更为 开发完成

- % 完成 从 0 变更为 100

报价未重现此问题，现安盛天平系统更换URL，保单投保单下载，报价均提示基础连接失败，现已修改

#4 - 2019-08-08 09:01 - 匿名用户

- 状态 从 开发完成 变更为 已确认

#5 - 2019-08-09 08:38 - 岳 香

- 状态 从 已确认 变更为 已解决
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