
核心服务 - 客户反馈 #3320

【苏州华成】平安交强险保单下载失败

2019-07-08 11:19 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-07-08

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：顾丽萍

描述：平安交强险保单下载失败

结果：从保单下载日志中发现错误提示是“请保持登录”，确保当前出单账号已保持登录后重新下载了保单，即可下载成功
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