
核心服务 - 客户反馈 #3316

【江苏统一】业务员登录微信公众号提示“登录失败”

2019-07-08 10:18 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-07-08

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：统一车险报价(范艳)13585073535

描述：业务员登录微信公众号提示“登录失败”

结果：测试过程中，模拟了一下操作1、从保险公司下载投保单，微信端点击已报价消息提醒。2、进入微信公众号并进行报价。以上
测试均全部通过，已告知客户让业务员重新操作试试

历史记录

#1 - 2019-07-09 17:04 - 岳 香

- 状态 从 新建 变更为 已解决

- % 完成 从 0 变更为 100

此问题后续跟踪过程中，客户告知已能够正常使用。
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