
核心服务 - 客户反馈 #3210

【苏州华成】使用从续保查询所有车都提示车辆信息不全需要补录车辆信息

2019-06-21 19:11 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-06-21

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：王敏芳

描述：使用从续保查询所有车都提示车辆信息不全需要补录车辆信息

原因：因为昨天晚上上线了新的续保查询入口功能导致，现在系统查询续保是使用理赔平台，理赔平台内查询出来的信息是没有被保
险人资料。情况已经反馈给朱骏豪了，他告知让把这个理赔平台查询的功能进行停用
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