
易保通-核心服务 - 错误 #3044

【自检机构】新太保账号下载投保单时提示未查询到数据

2019-05-31 15:46 - 岳 香

状态: 已关闭 开始日期: 2019-06-11

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：岳香
机构：自检机构
车辆信息：鲁B879PN
保险公司：太保财险（w_hailinwf1/Cpic123456）

描述：上述车在该出单账号内能够查询到投保单数据，使用智择通系统下载时提示“未扫描到任何数据”。

历史记录

#1 - 2019-06-11 18:06 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 开发中

- 开始日期 从 2019-05-31 变更为 2019-06-11

- % 完成 从 0 变更为 20

#2 - 2019-06-12 10:37 - 匿名用户

- 状态 从 开发中 变更为 已拒绝

- % 完成 从 20 变更为 100

此车辆没有投保，所以没有投保单数据，使用智择通系统下载时提示“未扫描到任何数据”是正确的

#3 - 2019-06-12 13:45 - 匿名用户

智泽通系统支持下载带有投保单号的投保单

#4 - 2019-06-28 16:44 - 岳 香

- 状态 从 已拒绝 变更为 已关闭

文件

鲁B879PN保险公司.png 133 KB 2019-05-31 岳 香

鲁B879PN投保单下载.png 63.8 KB 2019-05-31 岳 香
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