
天丰（定制开发） - 新功能 #30

【天丰】天丰车险在报价的过程中出现异常时，页面没有相关原因提示。

2018-08-27 14:39 - 匿名用户

状态: 已确认 开始日期: 2018-08-27

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 宋 姣姣 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

预计PRD开始时间:  UI设计进度: 0%

实际PRD开始时间:  预计开发开始时间:  

实际PRD完成时间:  预计开发结束时间:  

预计UI设计开始时间:  实际开发开始时间:  

预计UI设计结束时间:  开发进度: 0%

实际UI设计开始时间:  预计测试结束时间:  

实际UI设计结束时间:  实际测试开始时间:  

描述

在天丰车险进行报价时，进行到图2时点击下一步无反应，系统内没有相关原因提示。

详情：点击下一步进行查询（图2）之后，

系统内无相关原因提示（图3）。

备注：原因为保险公司的账号密码不符/异常（图1）。希望开发在公众号系统内能加入报错提示的优化。

历史记录

#1 - 2018-08-28 09:37 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 反馈

#2 - 2018-08-28 10:31 - 匿名用户

- 文件 附图1.png 已添加

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

测试环境验证通过。测试情况如下：

填写完投保信息点击下一步开始查询上年年保，当保险公司连接不上时的页面会如附图1显示
点击重试->重新查询上年年保
点击转人工->进入转人工，选择保险公司进行人工报价
点击跳过->可继续选择保险公司进行自动报价

#3 - 2018-08-30 18:23 - 匿名用户

该功能已上线，正式环境测试通过。

文件

图2.jpg 33.7 KB 2018-08-27 匿名用户

图3.png 28 KB 2018-08-27 匿名用户

图1.png 293 KB 2018-08-27 匿名用户

附图1.png 17.7 KB 2018-08-28 匿名用户
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