
易保通-核心服务 - 错误 #2990

【华成】管理员账号查询保单管理时提示“查询失败等待操作超时”

2019-05-27 11:10 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2019-05-27

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

汤进飞提出

管理员账号查询保单管理时提示“查询失败等待操作超时”

此问题暂时只在如下账号中出现，15995799963   tangjinfei

此账号查询保单时提示“查询失败等待操作超时”，但是使用admin@hc   zjh19901221  
这个账号进行查询时就没有问题。查询条件为：2018年9月份交强、商业的保单信息。

历史记录

#1 - 2019-05-27 11:17 - 匿名用户

- 文件 880309691723955510.png 已添加

将查询条件中的状态全部勾选时可以查询到相应数据，见附件。

#2 - 2019-05-27 17:00 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- % 完成 从 0 变更为 80

#3 - 2019-05-28 10:59 - 匿名用户

- 状态 从 进行中 变更为 反馈

- % 完成 从 80 变更为 100

原因：查询sql代码效率问题
解决方案：优化查询效率，只修改了cs，bs测试过感觉还行，暂不修改，

#4 - 2019-05-28 11:00 - 匿名用户

注:可能会影响查询结果。

#5 - 2019-06-11 17:02 - 岳 香

- 优先级 从 紧急 变更为 立刻

#6 - 2019-06-12 08:36 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

华成正式验证通过。

#7 - 2019-06-14 17:04 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 已解决
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文件

B2AH3WBO5~O[T(PQ580@G}F.png 30.7 KB 2019-05-27 匿名用户

J_7PFHDUY$A6_5DDXTU2U`V.png 128 KB 2019-05-27 匿名用户

880309691723955510.png 145 KB 2019-05-27 匿名用户
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