
核心服务 - 客户反馈 #2985

【苏州华成】查找VPN服务器MAC地址为00-ac-1b-93-730e7

2019-05-24 16:01 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-05-24

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：朱骏豪、卞建明

描述：人保提出以上MAC地址携带挖矿病毒访问他们服务器，要求我们处理。

解决方案：以上MAC地址为江苏服务器上的江苏人保服务器、已将该虚拟机文件夹下磁盘更换、并已开启防火墙。
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