
核心服务 - 客户反馈 #2984

【苏州华成】处理内勤电脑无法打印保单事件

2019-05-24 15:58 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-05-24

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：汤进飞、朱明燕

描述：客户电脑无法打印保单以及投保单信息

解决方案：将Internet设置中的安全站点、高级冲重置、最后将Internet设置受信任站点下的自定义设置按照附件信息修改即可。
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