
易保通-核心服务 - 错误 #2966

【统一】平安-安全宝投保失败提示未能解析此远程名称

2019-05-23 16:28 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2019-05-23

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：姜尚辰
详细信息：平安
描述：客户投保了一下平安的——安全保，在统保上面直接投保的，但是进后台看了说投保异常，查看保单，也查不到，麻烦看一下

历史记录

#1 - 2019-05-24 10:51 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已解决

是因为服务器无法解析该域名，dns服务器问题。
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