
易保通-核心服务 - 错误 #2879

【泽慧源】泰山下载失败，提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式
不正确。

2019-05-15 17:44 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2019-05-15

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 6.00 小时

描述

夏天麻麻 、提出

泰山下载失败，提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：输入字符串的格式不正确。

可以扫描到保单信息但是下载日志中提示错误

机构：泽慧源
鲁B52NY7

历史记录

#1 - 2019-05-22 15:12 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 反馈

原因：自助渠道系数为空时，转换数据类型为decimal时报错

#2 - 2019-05-30 18:54 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

正式验证通过

#3 - 2019-05-31 09:00 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

AAZHT`V1G841}0G__CQ4ARC.png 136 KB 2019-05-15 匿名用户

W[NPB_2K4I6Y13K5Z2)MYWA.png 33.8 KB 2019-05-15 匿名用户
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