
易保通-C/S管理系统 - 错误 #2754

【车险投保单】从保险公司下载保单时，客户类别选择“上汽活动新车”，下载时报错，见附图

2019-05-09 11:18 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2019-05-09

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 陈 文杰 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

经验证，客户类别选择以前的类型，不会报错。请开发查看新增的四种客户类别下载保单时报错原因

历史记录

#1 - 2019-05-10 14:37 - 陈 文杰

- 状态 从 新建 变更为 反馈

问题原因：此问题并非由客户类别不同引起，是由其他问题，下载保单时有字段为空字符引起。
解决方案：已为相应字段加入为空判断，并于昨天上线。
补充：已自测完成，测试环境已不存在此情况，请在测试环境验证。

#2 - 2019-05-13 09:55 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已解决

已于5.9号验证通过并上线

文件

下载保单报错.png 110 KB 2019-05-09 匿名用户
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