
核心服务 - 客户反馈 #2686

【万保录】跟踪人保下载投保单不稳定事件

2019-05-01 09:45 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-05-01

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：内勤

描述：从人保下载数据时，系统提示VPN链接失败，重新下载时又能够再次下载。

解决结果：客户周四重启人保VPN服务器后，截至目前为止未曾出现此问题
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