
核心服务 - 客户反馈 #2667

【苏州华成】华成服务器修改杀毒软件

2019-04-30 01:14 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-04-30

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：韩永昌

描述：华成ins.hc-insurance.com:33899服务器杀毒软件安装网络防护，并联系卞经理处理该服务器无法远程登录事件。

解决结果：无法远程登录是由于安装网络防护后，该软件自动启用服务器上的防火墙导致。
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