
易保通-核心服务 - 错误 #2652

【海林】人保报价和查询上年保险提示索引超出了数组界限

2019-04-29 14:49 - 匿名用户

状态: 已确认 开始日期: 2019-04-29

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：海林客户
关键信息：车牌鲁B9H2H8 账号：A370200001 密码：a4a4a4a4
描述：用鲁B9H2H8在海林公众号报价，在查询上年保险处和报价结果处提示索引超出了数组界限。

历史记录

#1 - 2019-05-07 14:40 - 匿名用户

- 项目 从 易保通 变更为 易保通-核心服务

#2 - 2019-05-07 14:44 - 匿名用户

- 文件 车型错误.png 已添加

- 状态 从 新建 变更为 反馈

报价所使用的车型在人保系统报价提示重选车型
在易保通系统车型错误返回正确车型并报价

#3 - 2019-05-15 17:24 - 匿名用户

鲁B9M0D1同样错误

#4 - 2019-05-21 18:09 - 匿名用户

客户提出建议：出现这个车型问题的时候的提示信息【索引超出界限】修改成和保险公司一样提醒正确的车型或者提示车型错误。

#5 - 2019-05-30 18:53 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

正式验证通过

文件

查询上年.png 43.1 KB 2019-04-29 匿名用户

报价结果.png 46.1 KB 2019-04-29 匿名用户

账号密码.png 79 KB 2019-04-29 匿名用户

车型错误.png 75.8 KB 2019-05-07 匿名用户
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