
易保通-核心服务 - 错误 #2649

【通用】国寿批量扫面保单进行下载错误

2019-04-29 10:41 - 赵 福来

状态: 反馈 开始日期: 2019-04-29

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

国寿进行保单下载时，系统扫描后提示扫面成功但是没有扫描到数据，但是保险公司系统实际存在数据。
重新保持登陆后再次扫描保单就有数据了。
具体详情如图所示.
测试保险公司可以使用保尔正式环境的国寿账号，如图所示。

历史记录

#1 - 2019-04-29 16:05 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 反馈

问题原因：保持登录掉线未输出错误

文件

图1.jpg 68.3 KB 2019-04-29 赵 福来

图2.jpg 52.9 KB 2019-04-29 赵 福来

图3.jpg 29 KB 2019-04-29 赵 福来
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