
易保通-核心服务 - 错误 #2517

【海林】报价时输入车型点击下一步提示发生未知异常，未找到相应车型，请修改品牌型号重新报价。

2019-04-04 08:31 - 匿名用户

状态: 已关闭 开始日期: 2019-04-04

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 6.00 小时

描述

朱裕明提出
信息：鲁BHX895  发动机号：A5491664N20B20A 车型名称：宝马BMW X3 20i越野车  车型编码：BMAAGI0025 
车架号：WBAWY9100H0V35120  人保账号A370200001 a3a3a3a3  其余信息见附件
内容：报价时输入车型点击下一步提示发生未知异常，未找到相应车型，请修改品牌型号重新报价。使用保险公司自动带出的车辆型
号依然无法进行报价。

历史记录

#1 - 2019-04-12 16:04 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已拒绝

原因：查询车型时，使用的代理172.16.1.28链接失败。
此类问题优先排查是否是代理有问题。

#2 - 2019-04-17 09:29 - 匿名用户

- 状态 从 已拒绝 变更为 已关闭

文件

保险公司自动带出的车辆信息.png 51.6 KB 2019-04-04 匿名用户

车辆信息.png 22.6 KB 2019-04-04 匿名用户

车型编码.png 36.9 KB 2019-04-04 匿名用户

车型名称.png 37.8 KB 2019-04-04 匿名用户
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