
易保通-核心服务 - 错误 #2340

【泽慧源】批量下载保单时某一单下载失败，重新下载无果。

2019-03-19 14:06 - 匿名用户

状态: 已拒绝 开始日期: 2019-03-19

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：迟秀楠

内容：批量下载保单时有一单提示：下载失败：未找到保单详情。原因：保单详情查询出错：索引超出范围。必须为非负值并小于集
合大小。
参数名: index
选中后点击重新下载，仍提示此信息。

详细信息：E0500076  Aa12345678    vin：5YJ3E7EA5KF269091

历史记录

#1 - 2019-03-27 16:41 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已拒绝

该账号下载保单没有问题，并未重现

文件

保险公司可查.png 106 KB 2019-03-19 匿名用户

下载失败.png 28.2 KB 2019-03-19 匿名用户
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