
AI智能（机器人） - 错误 #207

【机器人-续保查询】同一辆车在机器人和易保通上续保查询不一致

2018-09-06 14:22 - 匿名用户

状态: 已关闭 开始日期: 2018-09-06

优先级: 高 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

操作顺序：
1. 在机器人上输入车牌号点击下一步，提示未找到车辆信息，请拍照上传行驶证照片
2. 接着在易保通微信端输入车牌号并点击下一步，可以查询到续保信息
3. 再次使用该该车票号在机器人上查询，这时也能查到续保信息

历史记录

#1 - 2018-09-07 10:55 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已关闭

经确认：1. 续保查询时，部分保险公司需要保持登录状态才能查到上年保险信息
2. 续保查询时若保险公司没有连上，第二次查询时连上了->能查到上年保险，就会导致两次的查询结果不一致

故非bug，关闭此问题
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