
易保通-核心服务 - 错误 #2068

【捷顺】捷顺，保代山东省下载保单生成结算单不显示实结费用。

2019-03-01 09:37 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2019-03-01

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：王文娟

内容：下载保单后，将对应结算单提交至已核准状态后，应结费用与实结费用为空，匹配费用政策显示失败。

导入结算单，提交至已审核时，下方应结费用显示，实结费用为空。

下方截图为交强险费用政策匹配失败，商业险有相同情况

详情见截图，如有问题随时与我沟通。

详细信息：捷顺，保代山东省 测试品牌 平安  LYBJQC-00009

历史记录

#1 - 2019-03-01 10:09 - 匿名用户

- 文件 批量导入结算单不显示实结费用 (2).png 已添加

- 文件 批量导入结算单不显示实结费用.png 已添加

手动导入结算单，结算单状态调为已审核以后，显示应结费用但是实结费用仍为0.

#2 - 2019-03-01 17:18 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 已确认

经排查费用政策需要指定的机构保险品牌,政策起止日期,审核通过才能匹配
枣庄未匹配原因是批量导入的单子匹配政策的功能还没有上线,正抓紧赶工

#3 - 2019-03-04 10:49 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

下载生成的结算单详情页面.png 53.3 KB 2019-03-01 匿名用户

结算单下方不显示实结费用，保单未匹配成功结算比例.png 58.3 KB 2019-03-01 匿名用户

费用政策匹配不成功 (2).png 51.2 KB 2019-03-01 匿名用户

费用政策匹配不成功.png 73.2 KB 2019-03-01 匿名用户

费用政策匹配不成功 (3).png 49.1 KB 2019-03-01 匿名用户

批量导入结算单不显示实结费用 (2).png 120 KB 2019-03-01 匿名用户

批量导入结算单不显示实结费用.png 123 KB 2019-03-01 匿名用户
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