
易保通-核心服务 - 错误 #2055

【江苏统一】投保单无法下载，提示未将对象引用设置到对象的实例。

2019-02-25 09:18 - 匿名用户

状态: 已解决 开始日期: 2019-02-25

优先级: 立刻 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：朱晓梅

内容：投保单无法下载，提示未将对象引用设置到对象的实例。

详细信息：江苏统一平安，账号JSTY-00003  12Jsty12  icore-pts.pingan.com.cn/ebusiness

测试车辆信息：苏B7VG75

历史记录

#1 - 2019-02-26 21:07 - 陈 文杰

- 状态 从 新建 变更为 反馈

平安网站只有待缴费状态才能点击缴费出现支付信息，根据此逻辑在获取支付信息之前加入了判定，只有状态为待缴费的单子去获取支付信息，

#2 - 2019-02-27 15:00 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

#3 - 2019-02-28 09:23 - 匿名用户

- 文件 问题依然存在.png 已添加

问题依然存在

#4 - 2019-02-28 09:38 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 重新打开

#5 - 2019-03-01 08:22 - 陈 文杰

- 状态 从 重新打开 变更为 反馈

平安网站弹框提示 导致系统获取支付信息第四步的连接找不到相应界面，已对此情况进行处理

#6 - 2019-03-01 08:58 - 陈 文杰

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

已上线测试没问题

#7 - 2019-03-04 08:25 - 匿名用户

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

文件

下载失败.png 18.5 KB 2019-02-25 匿名用户
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平安系统内可查.jpg 118 KB 2019-02-25 匿名用户

问题依然存在.png 17.9 KB 2019-02-28 匿名用户
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