
易保通-核心服务 - 错误 #2034

【易点保】微信端-车险投保，太保API接口报价完成后提核失败

2019-02-15 16:52 - 岳 香

状态: 已解决 开始日期: 2019-02-15

优先级: 紧急 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

提出人：岳香
关键信息：鄂A600UB 李福生
微信公众号：易点保 机构：易点保湖北测试平台 API接口：武汉世捷

描述
太保API接口报价完成后，缴费方式选择为“在线支付”，发票“不开发票”点击提交核保，最后系统却提示“请确认荷包信息后再提
核或转人工处理。保险公司返回：第三方非网销核保提交”必需勾选电子保单、电子保单短信通知必录。导致提核失败，请开发排查
是接口不支持还是操作有误导致。

历史记录

#1 - 2019-03-15 09:56 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 反馈

勾选电子保单（isCreateEpolicy）、电子保单短信通知（isSendEpolicySms）值改为1

#2 - 2019-03-21 20:15 - 匿名用户

- 状态 从 反馈 变更为 已确认

#3 - 2019-03-22 16:31 - 岳 香

- 状态 从 已确认 变更为 已解决

- % 完成 从 0 变更为 100

文件

鄂A600UB核保结果.png 23 KB 2019-02-15 岳 香

鄂A600UB刷卡方式.png 19.1 KB 2019-02-15 岳 香

鄂A600UB提核按钮.png 49.8 KB 2019-02-15 岳 香
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